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Gerencia General

Comercial

INTEGRACION PLANICACION y PRESUPUESTO 2018

ESTIMACION RECURSOS

OBJETIVOS OBJETIVOS PLAN
- METAS PLAN ANUAL OPERATIVO INDICADOR DE ANALISIS, EVALUACION, NOTAS TECNICAS Y
ESTRATEGICOS | ANUAL OPERATIVO DE LA SOCIEDAD REsuLTADO | Resultado Partidas Presu B Sonte e OBSERVACIONES
CORPORATIVO DE LA SOCIEDAD Proyectado | Ejecucién p- Anual Ejecutado Ejecucién
0. Remuneraciones 20,600,000 18,783,807 91.18%
. ici . 9 T X
1. Brindar acceso a 1. N la Cantidad de actividades ; f’le;rt\::ilaolses suministros L62.302:000 L2 21027 A Se cumple _satl_sfactorlam_er_\te con el cronograma pIantea@o
seg?ro_s’ pat:a_ d I3l accesibilidad a nuevos| 2.2 Promover la accesibilidad a reat!lz-zdzs/ Cant'd?ddde ' Y sumt ?izt;;ecifr;ezlllzjccclzzod: s:ct»gl&?:?g: Zgugoirgou?nﬁ::golay T: lﬁ::ﬁ;
po ac.lon. tra a]da or?, productos de seguros] productos autoexpedibles en los actividades proyectadas 3. Intereses y comisiones financiera’
organizaciones e la s ; i i i :
ec?)noml'a social|Para la poblacién car.\tolnes de La Cruz, Gara.lblto \ Colocacién autoexpedible 4. Activos financieros Todo lo anterior de la mano de un incremento en los productos
lidari N vulnerable, e impulsar| Limon (Centro) por medio de v 2018 en las Agencias de 100% 100% 5. Bienes duraderos de seguros colocados en las zonas. En cuanto a las partidas|
SEeEIE), Sladicy) - puesta en marcha de| actividades educativas e inclusivas La Cruz, Garabito y 6. Transferencias corrientes relacionadas con los servicios la baja ejecucién se debe a que|
productivos personas i Limén (Centro) mayor a ' d | del aff licité el ref |
o la Aseguradora de la| coordinadas con el Banco Popular. _may! X . urante el transcurso del afio se solicité el refuerzo para los
vulnerables, clientela vy e Social la Colocacion 7. Transferencias capital gastos de comisiones de autoexpedibles, pero para el Gltimo
demds habitantes del Solidaria autoexpedible del afio 8. Amortizaciones trimestre dicha colocacién disminuyd lo que generé una sub-
pais. 0 2017 en dichas agencias 9. Cuentas especiales ejecucién de esta partida.
PESO RELATIVO 10.00% TOTAL 185,905,000 142,994,384 76.92%
0. Remuneraciones
1. Brindar acceso a 1. Servicios 5,400,000 - 0.00% La V|a_b|I|daq a’rrOJo que es conveniente llevar a gabo el proyecto
1. Fortalecer la ial R de reingenieria de procesos no solo para el Area de Control
Sl [PEIE) la accesibilidad a nuevos 2. Materiales y suministros Operativo, sino para toda la Sociedad, ante lo cual se inicié6 con
iy . . , ,
P0b|a<'3'0n_ trabajadora, productos de seguros| 3.4 Cumplir con las actividades 3. Intereses y comisiones el procedimiento para la contratacion del  servicio
organizaciones de 'Ia: . a poblacién| programadas para determinar la 4. Activos financieros correspondientle.’ Duragte el mes de diciembre, se realizaron
economia socia . Rl f ot Actividades Cumplidas / . sesiones con el Area Administrativo Financiero y TI, para revisar
viabilidad de una reingenieria de los 9 9 X !
solidaria, sectores :/ulnerable, € |m|:r)1uls(;ar rocesos del a'reagO erativa Iy I | actividades Programadas 100% 100% 5. Bienes duraf:leros . el avance de la confeccién del estudio de factibilidad financiero
productivos,  personas|,® [PUESE G METEMR € P P ' 6. Transferencias corrientes para el Caso de Negocio, asi como el avance de la confeccién del
vulnerables, clientela y la Aseg'uradora de .Ia 7. Transferencias capital cartel de licitacién para la adquisicién Qel servicio de Asesoria.
demas habitantes del Economia Social 8. Amortizaciones Ante lo expuesto anteriormente no se ejecutaron estos recursos
) Solidaria. ' de ahi la ejecucion del 0% y se incluyeron los necesarios para el
RAISy 9. Cuentas especi i
. peciales afio 2019.
PESO RELATIVO 5.00% TOTAL 5,400,000 - 0.00%
0. Remuneraciones 68,300,000 59,045,170 86.45% Debido al cambio de gobierno, el proyecto se encuentra
1. Servicios 56,210,000 44,826,565 79.75% detenido en la Asamblea Legislativa, razén por la cual, esta
i . meta no se esta evaluando actualmente. Aunado a lo anterior, la
1. Brindar acceso a q O — a 2. Materiales y suministros Junta Directiva aprobé la prérroga en la consecucién de dicha
seguros para la accesibilidad a nuevos| 1.1 Cumplir con las actividades para 3. Intereses y comisiones meFa m“edlante el acuerdp: JDP§—225—Acd-028—2018-Art-3, que
B rElberEd) . . . indica: “1. Dar por conocido el informe sobre el estado de dos
poblacion trabajadora, duct d la puesta en marcha de la 4. Activos financieros
organizaciones de la productos de segur?s ) . ) actividades derivadas de los siguientes acuerdos de Junta
d CMpara la poblacién Aseguradora de la Economia Social - ‘ 5. Bienes duraderos Directiva: -Acuerdo  JDPS-201-Acd-41-2017  (articulo  4)
economia social 8 Solidaria Actividades Cumplidas / o . . .
I vulnerable, e impulsar] . IyIV Actividades P q 100% NA 6. Transferencias corrientes 810,000 810,000 100.00% [relacionado con el avance en los cronogramas de la aseguradora
solidaria, sectores ctividades Programadas ¢ : o€ I
. la puesta en marcha de 7. Transferencias capital ESS, del Plan de Negocio y del Estudio de Factibilidad. -Acuerdo|
productivos, .personas la Aseguradora de la ' p JDPS-212-Acd-145-2017 (articulo 10) segln el cual, la Gerencia
vulnerables, clientela vy Economia Social 8. Amortizaciones de PSAS deberd presentar una propuesta de estrategia de
demdas habitantes del Solidaria 9. Cuentas especiales Negocio para ser incluida como parte del Proyecto de la
pais. : Aseguradora de la Economia Social Solidaria.
Presupuestariamente se asignaron recursos para atencion de|
PESO RELATIVO 20.00% TOTAL 125,320,000 104,681,735 83.53% |actividades de la Gerencia, ademas de las actividades para la
Aseguradora, la cual tuvo una ejecucion positiva.
Comisién obtenida banca 0. Remuneraciones Al C ial
rea Comercial:
i2n. f::oirarot'"cmzit;’n‘i‘: Social > ¢22 mill 1. Servicios 37,400,000 31,954,255 | 85.44% |aanca social con un cumplimiento del 103% anual, Banca
2. Ampliar la oferta vy gl 2 d . . o _ 2. Materiales y suministros Desarrollo cumplimiento alcanzado anualmente un 125%, Banca
colocacion! de seauros RS CHIRGERSCILIOSy 2.1 Cumplir con un ingreso de Comisién obtenida banca . Institucional alcanza un 106% vy Clientes individuales un 103%
¢] ’ . )
P incrementando la] comisiones totales de al menos Desarrollo > ¢30 mill 3. Intereses y comisiones para el afio.
sl megiante u: participacion en  ell  ¢650.000.000,00 de colones al <ién obtenid 4. Activos financieros Banca Seguros:
L ._Imercado, en sinergia cierre del afio 2018 en seguros CUnIEE G 5. Bienes duraderos El drea de venta de Autoexpedibles alcanza un cumplimiento de|
portafolio de negocios N 111 Clientes Individuales > 100% 100% : o . ) A
T con el resto del] individuales, Banca de Desarrollo y p " . un 122%. En esta drea se registran tanto las ventas realizadas|
integrado del ’ ¢108 mill 6. Transferencias corrientes - : .

e lomerado Conglomerado Banca Seguros. en las oficinas comerciales del Banco Popular, asi como la
- g 4 ., | Financiero y vinculando Comisién obtenida banca 7. Transferencias capital colocacién de [:_)oleas |nd|V|duaIe_s. del area de Tele_ r_nercadeo.
inanciero y su vinculo a las organizaciones de Institucional > ¢40 mill 8. Amortizaciones Para el cumplimiento tan positivo de estas actlwdades{ se
con la . , . asignaron los recursos necesarios en cuanto a la promocion Y|
la ESS | E S | i i | i t 1 i
g i t_:onomla 2ce Comisién obtenida Banca 9. Cuentas especiales publicidad, los cuales se ejecutaron satisfactoriamente y por

Solidaria. PESO RELATIVO 10.00% Seguros > ¢450 mill TOTAL 37,400,000 31,954,255 | 85.440, |medio deldrea de Mercadeo.
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%, CERErET N MEmnD ¢ 0. Remuneraciones 34,992,000 24,733,867 70.68%
. ingre r comisi 1. Servicios
2. Amr.)lllar la oferta vy englasszn[txa) deOSEIZIL?:OeSS’ 1 et ] R 2. Materiales y suministros Esta labor realizada por Popular Seguros es fundamental para
coloca?c|on de .seguros, incrementando " .1 Gestionar el 100% de IOS_’ indemnizaciones 3. Int o que el Banco Popular, recupere en el caso de los clientes que
a nivel regional y e T reclamos, logrando la recuperacion tramitados/ Pagos por - Intereses y comisiones sufren un despido, la cuota mensual del crédito mientras el
sectorial, mediante un mercado, en  sinergia de las indemnizaciones remitidas por lndem_nfzacmnes 4. Activos financieros asegurado vuelve a hacer empleado, o bien en el caso de los
portafolio de negocios| T ST SMERE] el banco, y disminuyendo los 111 solicitadas 100% 100%  |5. Bienes duraderos clientes que fallecen o son declarados con una invalidez
integrado del tiempos de pago establecidos Segl:ln S 6. T . . i permanente, el Banco Popular y Desarrollo Comunal recupere el
Conglomerado hivo d li (CEIMAEEE €ls EEES . Transferencias corrientes saldo de la deuda y el cliente o los beneficiarios segun
Conglomerado ) ’ . archivo de pagos aplicables. aplicados antes de 5 dias : i
e 7 e e [ 3 e hébiles/ Total de tramit 7. Transferencias capital corresponda. Se logro asignar los recursos necesarios para la
ConlaIESS a las organizaciones de epllietles amites 8. Amortizaciones consecucién de estas actividades, ejecutandose|
' la Economia Social 9' c satisfactoriamente mediante la asignacion de plazas adicionales.
. X . Cuentas especiales
Solidaria.
PESO RELATIVO 00% TOTAL 34,992,000 24,733,867 70.68%
2. Generar un monto de P R 0. Remuneraciones
i isi nes de 1. Servicios 9
oo SMPIETE ) BERE) 17 IngrIesos lzordcomlsmnes aseguramiento de la 2. Mat | 000,000 oA o7 Se dio un 100% de cumplimiento en todos los meses, no
Iy en la venta de seguros cartera colectiva de . Materiales y suministros ° 4
coloca_cmn de _seguros, T Ia’ ) ) incendio antes de 7 dias 3. Int . obstante, es importante indicar, que derivado de la constante
a  nivell regional e T 3.2 Lograr mejoras en los tiempos habiles,/ Tofal de - Intereses y comisiones mejora de los procesos y con la visién de hacer los procesos de
sectorial, mediante un mercado. en  sinergia de resolucién de los procesos de Resoluciones aplicables 4. Activos financieros una manera mas eficiente, se logré reducir considerablemente|
portafolio de negocios c I, q g | aseguramiento de la Cartera I y III 100% 100% 5. Bienes duraderos los tiempos de respuesta a las oficinas comerciales, pasando de
integrado delf®®n € resto  Cell  cojectiva y la Cartera Individual. Resoluciones de 6. Transf . ) 3,03 dias habiles por cada aseguramiento en el mes de enero
Conglomerado Conglomerado aseguramiento de la - Transferencias corrientes 2018 a 01:49:00 horas habiles para el mes de diciembre 2018,
Financiero y su vinculo Financiero y vinculando cartera comercial antes 7. Transferencias capital siendo posibles estos mejoras a la mistica de nuestros|
con la ESS a las organizaciones de de 13 horas habiles / 8. Amortizaciones colaboradores, y poder contar con los recursos necesarios y o
' la Economia Social Total de Resoluciones ’ servicios asignados.
Selfickie aplicables 9. Cuentas especiales
PESO RELATIVO 00% TOTAL 600,000 550,411 91.74%
r r . ‘o
0. Remuneraciones
2. Generar un monto de
. ingresos por comisiones 1. Servicios 1,200,000 1,200,000 100.00%
2. Ampliar la oferta y ] ! . )
i SR en la venta de seguros, . Facturas cobradas de la 2. Materiales y suministros En refere’n_ua al cumpllmnent(_) d_e _Ia meta de gestionar el 100%
a nivel regional lincrementando la 3.3 Gestionar el 100% de lo Cartera Colectiva /. 3. Intereses y comisiones ::Ie Ie’ns polizas deola cartera mdl_vndual, para el afio de 2018 se
torial it Y participacion e el cobrable sobre las primas de la Primas por cobrar de la - ) : omgro en un _100 % de l)cumpllmnen_tc_), adicionalmente para este|
sectorial, mediante un X N ¢ lecti ti | e 4. Activos financieros afo se mantiene el 95% de efectividad de cobranza para cada
rtafolio d .~ |mercado, en sinergia cartera colectiva y gestionar e mes. asi mism ) rtante indi limi
portafolio de negocios con ol resto gell 100% de 1a renovacién de Ia cartera 111 100% 100% 5. Bienes duraderos , asi mismo es importante indicar que este cumplimiento se
integrado del X Cantidad de pélizas . i da derivado de la constante comunicacién con los clientes, la
Conglomerado Cpnglqmerado comercial. renovadas / cantidad de 6. Transferencias corrientes cual procede de la gestién de cobro que se realiza diariamente
Financiero y su vinculo Financiero y vinculando pélizas a renovar por 7. Transferencias capital por parte de nuestra gestoria de cobro. Los recursos asignados|
con la ESS a las organizaciones de mes. 8. Amortizaciones se consumieron en su totalidad, permitiendo el cumplimiento
: la Economia  Social 9' Cuent - esperado.
Solidaria. . Cuentas especiales
PESO RELATIVO 10.00% TOTAL 1,200,000 1,200,000 100.00%
0. Remuneracion 1 9 ; o .
%’I_e aciones S S02.000 L2 o07Ere LD Se logra realizar el cumplimiento de todas las politicas de
3 Lograr un 1. Servicios 1,003,648,000 957,338,548 95.39% inversion de manera satisfactoria.
o i e » 2. Materiales y suministros 17,280,000 11,989 620 69.38% La ejecucién presupuestaria obtuvo un satisfactorio 92.16% de|
crecimiento sostemgo ‘ 4'.1 Velar por e! crecimiento 1) Politicas de Invers o e A °  |resultado, con 10 que se atiende la meta planteada para este
3. Lograr un|del desempefio| financiero de la sociedad y apoyar la cumplidas al 100% / 3. Intereses y comisiones afio, y mejorando la calificacién obtenida anteriormente.
crecimiento sostenidolfinanciero con un toma de decisiones estratégicas Ca-ntlda_q de politicas 4. Activos financieros Se logra alcanzar una utilidad neta (valor econémico retenido)
del desempefio|enfoque brindando informacién oportuna, y mr |2 Pecaenreal® 5%l 100% 99% |5. Bienes duraderos 1,600,000 93,752 | s.86% |d¢ 1481.8 milones de colones. Se debe mencionar que la
. . . . . " ’ r . e . N .
financiero de Popular|fundamentado en la manteniendo el nivel de riesgo )Utillildaad N:tt: 28178 > e e (e 95 145,000 86 266,287 . proyeccion de este indicador era de 908 millones de colones
Seguros. linea triple base de| operativo del 4rea en "aceptable”. 4) Riesgo operativo = o /145, ,266, 90.67% (aumento del 163.18%?. .
sostenibilidad, segin la "Aceptable” 7. Transferencias capital En cuanto a la ejecucion presupuestaria se considera
’ . . satisfactoria para el cumplimiento de lograr un crecimiento
i 8. Amortizacion -
metodologia GRI. ortizacio esl sostenido, logrando ahorros y haciendo un manejo adecuado de
9. Cuentas especiales = - 0.00% los recursos asignados, haciendo la salvedad de los recursos sin
PESO RELATIVO 00% TOTAL 2,992,565,000 2,833,645,884 94.69% asignacion, por mas de ¢628.4 millones.
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Tecnologia de Informacién

0. Remuneraciones
1. Servicios = = Promocion del bienestar de personal a partir de un diagnostico
3. Lograr o 2. Materiales y suministros socioecondmico
imi i L. Cierre de valoracion socioecondmicas, alcanzando un total de 30
EEETIEIED 5°5ten'9° 8.2 Lograr una adecuada gestion de 3. Intereses y comisiones d imient

3. Lograr unjdel desempefio Sostenibilidad y Responsabilidad q . . casos de seguimiento i

crecimiento sostenidolfinanciero con un Social h ar S Actividades desarrolladas 4. Activos financieros Se .dE-i seguimiento de manera en que se pueda iniciar con planes

del desempefiolenfoque : octa’ en Fopular Seguros, Vy III / Actividades 100% 100%  |5. Bienes duraderos individuales para cada uno de estos casos.

. . P q implementando el 100% del Plan de Y roaramadas ' Ya se encuentra aprobado el instrumento que servird para la

financiero de Popularjffundamentado en la Sostenibilidad del 2018. prog 6. Transferencias corrientes 1,600,000 1,504,000 94.00%  |creacion de los planes individuales.

Seguros. linea _tf_'l_p|e base’ de 7. Transferencias capital Instrumentos completos, de momento se actualizan 9 mas.
sostenibilidad, segln la . Los recursos asignados fueron suficientes para el logro de la
metodologia GRI. 8. Amortizaciones meta planteada y la deferencia obedece mas que todo al

9. Cuentas especiales diferencial cambiario por los pagos realizados.
PESO RELATIVO 00% TOTAL 1,600,000 1,504,000 94.00%

4. Consolidar un 0. Remuneraciones

innovador - modelo  dej , Promover E 1. Servicios 61,924,000 53,613,312 86.58%

operacion articulado con] °’ | . . | 2. Materiales y suministros Esta normativa indica que se deben implementar 34 procesos

la ESS, basado en la s en(:|’a ozerauona 5.1 Implementar los procesos de . para el marco de Gestion de TI dentro de las organizaciones en

leme ionalf@  traves € una : ) 3. Intereses y comisiones un periodo de 5 afios. Popular Seguros no estd obligada a
eéxcelencia  operaciona 5gica,| COBIT 5, segiin ACUERDO SUGEF 14 - ;

orientado a la plataforma tecnoldgica, ! _g L 4. Activos financieros implementar los dichos procesos, pero al formar parte de un

eneracion de valor enfdUe sustente el negocio]17 y esenciales para el cumplimiento My | Proceso Implementado / 100% 100% 5. Bienes duraderos conglomerado financiero y con el fin de estar siempre|

9 - . de acuerdo con las] de la estrategia de negocio de la Y Proceso programado ’ actualizado en temas de normativa, se decide realizar una

la F':'ple !”?'ea base, mejores practicas de Sociedad. 6. Transferencias corrientes implementacién de 2 procesos en el 2018, Gestionar los|

gestion  eficiente  por| e acion de 7. Transferencias capital acuerdos de servicio y Gestionar los proveedores. Satisfactorio
procesos Yy unaj . L . . se considera la ejecucion de los recursos asignados en conjunto
plataforma tecnoldgica ::gfrgm(;ti\\/lo sl inls 8. Amortizaciones del logro de la meta establecida.

que soporte la ’ 9. Cuentas especiales

estrategia. PESO RELATIVO 00% TOTAL 61,924,000 53,613,312 86.58%

4. Consolidar un Contratos firmados / 0. Remuneraciones

. ontratos firmaaos

innovador modelo de 4 PrEEEED la Contratos requeridos en 1. Servicios 40,476,000 36,780,498 90.87%

operacion articulado con| * (o Yo el periodo 2. Materiales y suministros En éste periodo, todos los servicios requeridos por las areas, han

la ESS, basado en la excele CI,a or:jeraao @ ' o sido ingresados en la herramienta Mesa de Servicios, con lo cual

excelencia operacional a traves g UnE 5.2 Establecer y cumplir los Tiempo promedio de 3. Intereses y comisiones se ha superado la etapa de resistencia al cambio por parte de los|

; plataforma tecnoldgica,|  Acuerdos de Niveles de Servicio solucién de solicitudes 4. Activos financieros usuarios. La herramienta ha soportado la gestion de solicitudes

orientado a la ue sustente el negocio <= Ti tad, ingresadas, pero de igual forma se estd trabajando en un plan
s A A = liem I N

generacién de valor en ge e cong o] (SLA) con los clientes internos, 1y III cad:ti;f gt 100% 99% 5. Bienes duraderos degconting,enpcia en caio de fallos de Ia herramiJenta o que nE se

I -trlple !lr}ea bR, mejores practicas de banco y proveedores. 6. Transferencias corrientes cuente con acceso a internet, ya que el mismo trabaja en

gestion eficiente por| e o de Porcentaje de UP Time 7. Transferencias capital plataforma web. Para lo cual se asignaron los recursos

procesos y unal .. . real de la plataforma . necesarios para el logro esperado, cuya ejecucién se considera
L i mplimien . ) - ] ,
plataforma tecnoldgica nzfic;tizo ST tecnoldgica del periodo 8. Amortizaciones satisfactoria.
que soporte la ' >=$9rce"t33te:e P 9. Cuentas especiales
. Ime pactado

estrategia. PESO RELATIVO 1.00% TOTAL 40,476,000 36,780,498 90.87%

4. Consolidar un 0. Remuneraciones e Se nombra representantes tanto para el Equipo Técnico

f . i i la informacion como para el Comité,

innovador modelo de 1. Servicios Corporativo de Seguridad de

y - 4. Promover la ' i ion.

operacion articulado con . . " o de Segu”daq de.',a Informacion : . : .

la ESS. basad | excelencia operacional 2. Materiales y suministros e En coordinacion con el equipo técnico se realizan varias|

& v BEELl e_n & a través de una 5.3 Gestionar los planes de 3. Intereses y comisiones capacitaciones de seguridad de la informacién al personal de

ex_celenua operauonlal plataforma tecnoldgica,| continuidad del negocio y seguridad 4. Activos financieros Popular Seguros. _

orlentad_g a a que sustente el negocio de la informacién segun los s . ) . Se rea_l’nzan capacitaciones per_manentes de seguridad de la
generacion de valor en : : II y IIT 100% 100% 5. Bienes duraderos 105,788,000 80,202,252 75.81% informacién al personal de nuevo ingreso.
- . de acuerdo con las|] lineamientos del Conglomerado a /Avance programado o ) 2 NS
la triple linea base, meiores racticas  de nivel de PSASSA 6. Transferencias corrientes . S§ participa en la implementacién de iniciativas y proyectos de
gestion eficiente  por] ] - p_ P " . . caracter Conglomeral. ]
procesos y uE administracion de 7. Transferencias capital e Se hace el levantamiento de los activos de informacién de
, . _[riesgo y cumplimiento 8. Amortizaciones Popular Sociedad Agencia de Seguros. Como parte de estos|
zla;aform:opgeé::ologlﬁ: normativo. 9. Cuentas especiales aspectos se negocia el nuevo contrato de licencias con el BP,
u [ : logrando mejores precios lo que permitié un ahorro sustancial
estrategia. PESO RELATIVO 1.00% TOTAL 105,788,000 80,202,252 75.81% |en la ejecucién de gastos relacionados con esta meta.

4. Consolidar un 0. Remuneraciones

innovador modelo de 1. Servicios Con el respecto _aI proyecto .SIS.EP,. se elabord el d.ocum.ento a

TPEREen Al G 4. Promover la i presentar en periodo de arbitraje junto con las evidencias, en

| e SS  basad | excelencia operacional 5.4 Coordinar la ejecucion y 2. Materiales y suministros asesoria y apoyo de los abogados. El proceso de arbitraje fue

&l EI ’ CRELD e_n al a través de una seguimiento del 100% de las 3. Intereses y comisiones solicitado por el Contratista, el dia 07 de setiembre del 2018 de

SYEEENTR  CEEEERnE plataforma tecnolégica,| actividades programadas dentro de . 4. Acti i ) forma escrita mediante el documento: “Requerimiento de|

orientado a la que sustente el negocio cada uno de los proyectos en e'ecutado/JPorcenta'e de - Activos Tinancieros sometimiento de controversias a arbitraje CONTRATO DE

generacion de valor en d d | ejecucién y relacionados con TI IT y IIT d r— programaéo 100% 80% 5. Bienes duraderos = = #iDIV/0! JADQUISICION, PARAMETRIZACION, PERSONALIZACION,
la triple linea base |0€ acuerdo ~ con js durante el periodo. seqtn el =il GEEEEmE 6. Transferencias corrientes IMPLEMENTACION, POST-IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
gestion _ eficiente por|T.Jores  practicas  de periodo, seg i ) INTEGRADO DE SEGUROS Y SU PLATAFORMA TECNOLOGICA
procesos y e administracion de Portafolio. 7. Transferencias capital PARA “POPULAR SEGUROS” Los recursos asignados se|

. . _[riesgo y cumplimiento 8. Amortizaciones trasladaron a fondos sin asignacion dado el tramite a ha llevado
plataforma tecnoldgica normativo este proceso, por lo que dicha ejecucidon es del 0%, justificada
que soporte la : 9. Cuentas especiales 628,437,000 = 0.00% en la no concllusién del Pro !

yecto.

estrategia. PESO RELATIVO 00% TOTAL 628,437,000 - 0.00%
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Gestion de Talento Humano

Calificacién de Riesgos 0. Remuneraciones
4. Consolidar  un oﬂﬂiﬂlﬁitﬁiﬁ;’g’ 1. Servicios 1,680,000 619,221 | ee38% | v definido ol ivo. 4
innovador modelo de ! ) - a luz de lo anterior, se ha definido el riesgo operativo, de|
operacién articulado con 4, Promover la Operativo 2. Materiales y suministros liquidez y de precios como los mds relevantes de la Sociedad,
| p ey — | excelencia operacional] 6.1 Evaluar mensualmente los o , 3. Intereses y comisiones brindéandoles a su vez seguimiento para que se mantengan en
a , basado en lal """ .o o na riesgos de mercado, liquidez y Calificacion de Riesgos de ) ] ) los limites (apetito de riesgo) definidos por la Junta Directiva y
excelencia operacional ; ) Liquidez obtenido / 4. Activos financieros - . o v
i operativo de conformidad con e o ] .
P | plataforma tecnoldgica, perativo d fi dad | Iimites de Riesgo de £, Bienes duraderos dentr"o ldel perfil delrlesgo aprobado ta(nbllen por la Junta ch.ho
orienta 'o' a a que sustente el negocio apetito de riesgo aprobado por la Liquidez . segum’lnento §e realiza a través de los siguientes instrumentos:
generaciéon de valor en B S PR g Junta Directiva IyvVv 100% 100% 6. Transferencias corrientes e Matriz de célculo del VaR
la triple linea base, . oo ' Calificacion de Riesgos de : h * Matriz de control del limite de liquidez
gestion  eficiente  por] MEPES  PIREES GO Mercado obtenidgo/ 7. Transferencias capital ¢ Matriz de registro de eventos
administracion de ol i 8. Amortizaciones e Matriz de perfil de riesgo. Los|
procesos Y una riesgo y cumplimiento (Tl e ez e ; recursos asi n’?ados se consi?:leraron suficientes y cuya ejecucion
plataforma tecnoldgica . Mercado 9. Cuentas especiales 9 S ! entes y cuya eje
¢ | normativo. fue muy satisfactoria, gracias a la coordinacion con el area de
que soporte a - Ri .
. Presentacion trimestral iesgo del BP:
estrategia. PESO RELATIVO 8.00% del Seguimiento a los TOTAL 1,680,000 1,619,221 96.38%
Planes de Accién
4, Consolidar un 0. Remuneraciones
innovador:  modelo - de 4 Promover la 1. Servicios La cultura a riesgo estd definida en el Acuerdo 16-16)
:;Pegaszon;;;;:;gad:ncﬁg excelencia operacional CCantffaC! de 2. Materiales y suministros “Reglamento sobre Gobierno Corporativo”, como las normas,
! S apacitaciones isi actitudes y comportamientos de una entidad relacionados con el
excelencia operacional e traves de , l_""a 6.2 Promover la cultura de Realizadas / Cantidad de 3. Intereses y comisiones ! y porta !
P plataforma tecnoldgica P, . X - . . ) riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos vy
orientado a lal e sustente el neqoclo] _T'Hi9acin v gestién de riesgos RIS (AR RIHEC RS 4. Activos financieros controlarlos.
generacién de valor en g d 9 I mediante la ejecucion de charlas a 111 e i el 100% 100% 5. Bienes duraderos En linea con lo anterior, uno de los principales elementos para
la triple linea base € . acuert O, <_:on as todas las Areas. : 0 : : crear, aumentar y mantener una satisfactoria cultura de riesgo,
| mejores racticas de mayor o igual al 90% en 6. Transferencias corrientes - - o . N
gestién  eficiente  por] ] _ p' ) la evaluacién de la . . es la divulgacion, capacitacion y charlas relacionadas con riesgo
— y unal2dministracion de satisfaccion de las 7. Transferencias capital y control interno, por lo que se ha definido en el PAO 2018
| . . _[riesgo y cumplimiento Capacitaciones y Charlas 8. Amortizaciones realizar campafias y charlas a todo el personal de la Sociedad en
plataforma tecnoldgica . g
normativo. - el transcurso del afio.
que soporte la 9. Cuentas especiales
estrategia. PESO RELATIVO 00% TOTAL - - #iDIV/0!
1. Expedientes de nuevas 0. Remuneraciones
pélizas individuales 1. Servicios 5,200,000 3,283,483 63.14%
4. Consolidar un revisados /Total de i ini
innovador modelo de nuevas pélizas 2. Materiales y sun‘urnstros 1) La_ revision del d(?b_ido ;urpp_)limiento de la Politica Conozca a
operacioén articulado con 4. Promover ) 1al 7.1 Gestionar y mitigar de manera individuales emitidas. 3. Intereses y comisiones su Cluente_, _de 162 pdlizas |n<;||v!duales. -
la ESS. basad | excelencia operacional integral y efectiva el riesgo de 4. Activos financieros 2) La verificacion d_el cu_mpllmnento d_e la Politica Conozca a su
a , basado en la g EvES de UiE 0 <, . 2. Porcentaje de Empleado de 3 funcionarios de nuevo ingreso.
excelencia operacional legitimacion de activos y de o 5. Bienes duraderos i e | | funcionari
X plataforma tecnoldgica, i iamiento al t . funcionarios que 3) La capacitacién trimestral sobre la Ley 8204 a 3 funcionarios|
orientado a la e SIS & R Inanciamiento al terrorismo. aplicaron la politica 6. Transferencias corrientes de nuevo ingreso a la sociedad.
generacion de valor en II y III Conozca a su Empleado. 100% 100% - . 4) La capacitacion anual sobre la Ley 8204 a 3 funcionarios
X p de acuerdo con las . 7. Transferencias capital )
la triple linea base, X L, d 3 PofcentaJe c}e o permanentes de la sociedad.
gestién eficiente  por mejores  practicas  de funcionarios capacitados 8. Amortizaciones 4) La revisién de la debida aplicacion de la Politica Conozca a su
procesos y una a.dmlnlstraCIon o de sobre la Ley 8204 y su 9. Cuentas especiales Proveedor, de 8 solicitudes de estudio de; nuevos proveedores.
Eisfomme  eanelCaic riesgo y cumplimiento normativa conexa. Se asignaron recursos para la consecucién de dicha meta, los
P 9 normativo. i cuales no se ejecutaron en su totalidad, ya que obedece a un
que ' soporte la 4. Porcentaje de nuevos servicio por demanda.
estrategia. PESO RELATIVO 2.00% PROVESEIITES GU2 TOTAL 5,200,000 3,283,483 | 63.14%
aplicaron la politica
Conozca a su Proveedor.
4. Consolidar un 0. Remuneraciones
innovador  modelo  def , RRIOEEr a 1. Servicios 1,200,000 1,067,634 |  88.97%
If’pegas‘gon;rm:'ado coln excelencia operacional 2. Materiales y suministros
& | _ e e-n al a través de unal 7.2 Ejecutar los planes de accién 3. Intereses y comisiones Se encuentra en tiempo de ejecucion 2 planes de accion, debido
ex.ce encia operaciona plataforma tecnolégica,| resultantes del Plan de Preparacion 4. Activos financieros a que e_I Pproceso de transformacion hacia la aseguradora no se|
orlentad-OI a la que sustente el negocio de la Oficialia de Cumplimiento para .Planes de accién . ) pue_de |.n|C|ar, porqug _c!epende de los ayances de la Asamblea
generacion de valor en . IIy III ejecutados / Total de 100% NA 5. Bienes duraderos Legislativa y la decision de la Gerencia General de Popular|
X B de acuerdo con las]la Aseguradora, realizado durante el - cis
la triple linea base, . P 2017 Planes de Acci6n 6. Transferencias corrientes Seguros. Se coordind oportunamente con personeros del BP,
GEsiGn | cfidene  pon mejores practicas de . 7' T ; | que brindaron el servicio requerido y el cobro oportuno, de ahi
administracion de . Transferencias capita ; i6 i i
procesos y una ey L o ) i 3 la excelente ejecucion presupuestaria asignada.
plataforma tecnoldgica norr?’nati\\/Io P 8. Amortizaciones
que soporte la : 9. Cuentas especiales
estrategia. PESO RELATIVO 00% TOTAL 1,200,000 1,067,634 | 88.97%
. 0. Remuneraciones
5. Gestionar el Talento 1. Servicios 3 0.6 DGR o5, e 1221 horas de capacitacion recibidas en el primer trimestre, en
Humano de manera ' 4 ’ ’ 4 2 el segundo trimestres 384 horas de capacitacion recibidas, para
5. Desarrollar talento integral considerando el] 8.1 Promover un adecuado clima Horas de capacitacion 2. Materiales y suministros el tercer trimestre fueron recibidas un total de 1107 horas,
) . ambiente laboral, organizacional mejorando la brindadas / 3. Intereses y comisiones durante el cuarto trimestre se reciben 1002 horas de|
humano I.’notlvado y gestién por|calificacién de la de evaluacion anual Horas de capacitacion 4. Activos financier capacitacién. Si se hace un sumatorio total de las horas
comprometldo con la e ial de ambiente laboral y cumplir el programadas . . : C 0s Tinancieros recibidaf‘ en los 4 tr:mestrels tendrl’amosI un total dr? 3555 horasI
gstrateg|a de PopularI mejora de capacidades,| Plan de Capacitacion de la Sociedad I, IIyIII Califcacion en evaluadién 100% 100% 5. Bienes duraderos zg;o;gisadas cumpliendo la meta de las 3,500 horas para e
G Y E A= i i 6. Transferencias corrientes :
Conglomerado cremmlentq humano,| impartiendo al menos 3.500 horas de resultados de ) . e En cuanto a la evaluacién del Clima Laboral, la calificacién
FrELEE® permanencia y anuales. ambiente laboral mayor 7. Transferencias capital obtenida fue de 91%, con lo que se cumple la meta esperada,
: desarrollo  profesional al 90% 8. Amortizaciones que era de 90% en dicha evaluacion.
de los funcionarios de la 9. Cuentas especiales Se cumplié satisfactoriamente con la asignacién y ejecucién de
Sociedad. ' P los recursos asignados para el logro de la meta propuesta.
PESO RELATIVO 00% TOTAL 54,000,000 50,840,682 94.15%

TOTAL 100.00%




