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PROGRAMACION PLAN DE COMPRAS 2021

PRESENTACION SOLICITUDES DE CONTRATACION

1.02 Servicios basicos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Servicio d | T logia d 4.1. Mejora de la t logia actual
ervicio de 83111603 | Servicios de telefonia movil| 1.02.04 | Servicio | o o0 Il Trimestre 1 (44,080,000.00 (14,080,000.00| ' Ccolo8tadce Comercial - Viejora de la tecnologla actua 2021 X
telecomunicaciones corrientes Informacion orientada a la experiencia al cliente
4.5. Estrategia de comunicacion para
. Telefonia Celular la Transformacion digital.
Servicio de . . Ingresos : . . - .
L. 83111603 Renovacion de Planes 1.02.04 Servicio i Il Trimestre 12 ¢#500,000.00 €6,000,000.00 Gerencia General Gerencia General 4.5.1. Efectividad de la estrategia de 2021 X
telecomunicaciones corrientes s e
Celulares comunicacion para soportar la gestion
del cambio
1.3 Servicios de Comercio y Financiero
ici logi | T logi 4.1. Mej | logi |
Servicios de tecnologia | o\, 55q Core Seguros 1.03.07 | Servicio | % |y Trimestre 1 (289,094,160.00|  ¢289,094,160.00| 'ccnOlogiade | L iiogia de Informacion 1. Mejora de la tecnologia actua 2021 X
de informacion corrientes Informacion orientada a la experiencia al cliente
ici logi RPA -A izacio | ial - 1.2. les Digital
Servicios de tecnologia | o\, 55q -Automatizacion 1.03.07 | Servicio | % |y Trimestre 1 (¢52,251,20000]  ¢52,251,200.00]  Comereia Tecnologia de Informacion Canales Digitales nuevos 2021 X
de informacion Robética de Procesos corrientes Operativo implementados
Servicios de tecnologia P to C | | 1.2. Canales Digital
rvicio cnologl 81111508 | OYECIOLOMESPONSASNO| 1y y3 o7 | servicio | o oo Il Trimestre 1 #65,314,000.00|  ¢/65,314,000.00 Comercial Tecnologia de Informacién anales Digitales Nuevos 2021 X
de informacion bancarios (Area Comercial) corrientes implementados
Servicios de t logi | T logia d 4.1. Mejora de la t logia actual
ervicios de tecnologla | - g1111508 Ecosistema Digital 1.03.07 | Servicio | 8¢9 I Trimestre 1 $211,617,360.00|  ¢211,617,360.00] 0983 1 1ecnologia de Informacion = VieJora de fa tecnologla actua 2021 X
de informacion corrientes Informacion orientada a la experiencia al cliente
Servicios de t logi | 4.1. Mejora de la t logia actual
ervicios de tecnologlad | - 21111508 | Servicios de Contact Center| 1.03.07 | Servicio | & °°° I Trimestre 1 28,215,648.00|  ¢28,215,648.00 Comercial Tecnologia de Informacién - Viejora de fa tecnologla actua 2021 X
de informacion corrientes orientada a la experiencia al cliente
Servicios de t logi Soft de Gestid | 4.1. Mejora de la t logia actual
ervicios de tecnologla | - g1111508 oftware de estion 1.03.07 | Servicio | 8¢ Il Trimestre 1 19,594,200.00|  ¢19,594,200.00| Talento Humano | Tecnologia de Informacion = VieJora de fa tecnologla actua 2021 X
de informacion Documental corrientes orientada a la experiencia al cliente
Servicios de t logi | T logia d 4.1. Mejora de la t logia actual
ervicios de tecnologla | - g1111508 Fabrica de Software 1.03.07 | Servicio | 8o Il Trimestre 1 | ¢1,728,208,440.00 ¢1,728,208,440.00] o O%B¥C€ | 1ocnologia de Informacion = VieJora de fa tecnologla actua 2021 X
de informacion corrientes Informacion orientada a la experiencia al cliente
1.4 Servicio en Gestion de Apoyo
Serv. cienci Servicios de Direccion d | T logia d 4.1. Mejora de la t logia actual
erv. clencias 80101604 ervicios e DIrecclon @@ |4 04.05 | servicio | e oo9® | Trimestre 1 $4,500,000.00|  ¢54,000,000.00]  C<"°'98 € | recnologia de Informacion - Viejora de la tecnologla actua 2021 X
econdmicas y sociales Proyectos Tecnoldgicos corrientes Informacion orientada a la experiencia al cliente
Servicios Juridicos
(Abogados) Asesoria Legal
Ampliada Consumo segun Inaresos Gestion eficiente del trol int
Serv. juridicos 80121695 demanda. Se requiere un 1.04.02 Servicio g. | Trimestre 1 ¢90,750.00 #90,750.00| Gerencia General Gerencia General .es lon & |C|en. e. el contro ”T €rno, 2021 X
corrientes riesgo y cumplimiento normativo.
segundo proveedor en
temas de contratacién L . .
. . 2.2.2. Cumplimiento del Apetito y Perfil
administrativa y generales. )
de Riesgo
1.03 Servicio Comercial y Financiero
Cumplir con un ingreso de comisiones
| totales de al ¢897.000.000,00 d
Publicidad y Propaganda| 82101801  [Servicios de Email Marketing 1.03.02 | Unidad MBTESOS |\ v I Trimestre | 1 (4,860,000.00 (14,860,000.00 Comercial Comercial otales de almenos £e3/." oo de 2021 X
corrientes colones al cierre del afio 2020 en
seguros individuales y Banca Seguros.
Cumplir con un ingreso de comisiones
Servicio de impresiones Ingresos totales de al ¢897.000.000,00 d
Publicidad y Propaganda| 82121507 vicio de Impres! 1.03.02 | Unidad 8 Iy I Trimestre | 1 ¢7,910,000.00 (7,910,000.00 Comercial Comercial otales de al menos L3/ N 2021 X
(Mundo Creativo) corrientes colones al cierre del afio 2020 en
seguros individuales y Banca Seguros.
Cumplir con un ingreso de comisiones
Contratacion d i | totales de al ¢897.000.000,00 d
Publicidad y Propaganda| 4321514 ontratacion de Quioscos | 3 ) | jnidad MBTESOS 11y v Trimestre | 1 ¢1.00 ¢1.00 Comercial Comercial otales de almenos £e37." oo de 2021 X
para venta en linea corrientes colones al cierre del afio 2020 en
seguros individuales y Banca Seguros.
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5. Bienes Duraderos

5.01 Maquinaria Equipo y Mobiliario

Adquisicin de equipo | ¢ ) o3 | ypigag | METESOS | Trimestre 1 ¢/2,090,048.00 2,090,048.00] ecnologiade | L logia de Informacien | - Meiora de la tecnologia actual

multimedia corrientes Informacion orientada a la experiencia al cliente

2. Materiales y Sumnistros

2.02 Alimentos y Productos Agropecuarios

Equipo de Comunicacion 45111609 2021 X

Alimentos y bebidas. Se 2.4 Gestion de la estrategia
i i ici i6 2.4.1.P taje del nivel d
Alimentos y bebidas 90101603 | SOlicita unacontratacionde |, ) o3 | oo | IMEMeSOS I Trimestre 1 ¢/5,000,000.00 (/5,000,000.00| Gerencia General Gerencia General .~ roreentaje detnivel de 2021 X
(tiempo extra. y otros) Catering Service Consumo corrientes conocimiento sobre la Estrategia Global
seglin demanda para alcanzar los objetivos
Firmado digitalmente
MARITZA Firmado digitalmente JOSE MARTIN por JOSE Mg/-\RTIN ALBERT Firmado digitalmente
MORENO por MARITZA MORENO BARAHONA BARAHONA JIMENEZ por ALBERT
GUTIERREZ (FIRMA) JIMENEZ (FIRMA) MONTERO MONTERO CHACON
GUTIERREZ Fecha: 2021.04.06 Fecha: 2021.04.07 CHACON (FIRMA)
2007 -0E'00 A1-E1 A Fecha: 2021.04.07
(FIRMA) 18:30:07 -06'00 (FIRMA) 12:11:51 -06'00 (FIRMA) Selutariives
Licda. Maritza Moreno Gutierrez Lic. José Martin Barahona Jiménez Lic. Albert Montero Chacén
Encargada de Presupuesto Gerente Administrativo Financiero Contratacion Administrativa
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