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1. Servicios

1.02 Servicios basicos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Servicio de 

telecomunicaciones
83111603 Servicios de telefonía móvil 1.02.04 Servicio

Ingresos 

corrientes
II Trimestre 1 ₡4,080,000.00 ₡4,080,000.00

Tecnologia de 

Información
Comercial

4.1. Mejora de la tecnología actual 

orientada a la experiencia al cliente
2021 X

Servicio de 

telecomunicaciones
83111603

Telefonía Celular 

Renovación de Planes 

Celulares 

1.02.04 Servicio 
Ingresos 

corrientes
III Trimestre 12 ₡500,000.00 ₡6,000,000.00 Gerencia General Gerencia General

4.5. Estrategia de comunicación para 

la Transformación digital. 

4.5.1. Efectividad de la estrategia de 

comunicación para soportar la gestión 

del cambio

2021 x

1.3 Servicios de Comercio y Financiero

Servicios de tecnología 

de información
81111508 Core Seguros 1.03.07 Servicio

Ingresos 

corrientes
III Trimestre 1 ₡289,994,160.00 ₡289,994,160.00

Tecnologia de 

Información
Tecnologia de Información

4.1. Mejora de la tecnología actual 

orientada a la experiencia al cliente
2021 X

Servicios de tecnología 

de información
81111508

RPA -Automatización 

Robótica de Procesos
1.03.07 Servicio

Ingresos 

corrientes
III Trimestre 1 ₡52,251,200.00 ₡52,251,200.00

Comercial - 

Operativo
Tecnologia de Información

1.2. Canales Digitales nuevos 

implementados
2021 X

Servicios de tecnología 

de información
81111508

Proyecto Corresponsales no 

bancarios (Area Comercial)
1.03.07 Servicio

Ingresos 

corrientes
II Trimestre 1 ₡65,314,000.00 ₡65,314,000.00 Comercial Tecnologia de Información

1.2. Canales Digitales nuevos 

implementados
2021 X

Servicios de tecnología 

de información
81111508 Ecosistema Digital 1.03.07 Servicio

Ingresos 

corrientes
I Trimestre 1 ₡211,617,360.00 ₡211,617,360.00

Tecnologia de 

Información
Tecnologia de Información

4.1. Mejora de la tecnología actual 

orientada a la experiencia al cliente
2021 X

Servicios de tecnología 

de información
81111508 Servicios de Contact Center 1.03.07 Servicio

Ingresos 

corrientes
I Trimestre 1 ₡28,215,648.00 ₡28,215,648.00 Comercial Tecnologia de Información

4.1. Mejora de la tecnología actual 

orientada a la experiencia al cliente
2021 X

Servicios de tecnología 

de información
81111508

Software de Gestión 

Documental
1.03.07 Servicio

Ingresos 

corrientes
II Trimestre 1 ₡19,594,200.00 ₡19,594,200.00 Talento Humano Tecnologia de Información

4.1. Mejora de la tecnología actual 

orientada a la experiencia al cliente
2021 X

Servicios de tecnología 

de información
81111508 Fábrica de Software 1.03.07 Servicio

Ingresos 

corrientes
II Trimestre 1 ₡1,728,208,440.00 ₡1,728,208,440.00

Tecnologia de 

Información
Tecnologia de Información

4.1. Mejora de la tecnología actual 

orientada a la experiencia al cliente
2021 X

1.4 Servicio  en Gestion de Apoyo

Serv. ciencias 

económicas y sociales
80101604

Servicios de Dirección de 

Proyectos Tecnológicos
1.04.05 Servicio

Ingresos 

corrientes
I Trimestre 1 ₡4,500,000.00 ₡54,000,000.00

Tecnologia de 

Información
Tecnologia de Información

4.1. Mejora de la tecnología actual 

orientada a la experiencia al cliente
2021 X

Serv. jurídicos 80121695

Servicios Juridicos  

(Abogados) Asesoria Legal 

Ampliada Consumo según 

demanda. Se requiere un 

segundo proveedor en 

temas de contratación 

administrativa y generales.

1.04.02 Servicio
Ingresos 

corrientes
I Trimestre 1 ₡90,750.00 ₡90,750.00 Gerencia General Gerencia General

Gestión eficiente del control interno, 

riesgo y cumplimiento normativo.

2.2.2. Cumplimiento del Apetito y Perfil 

de Riesgo

2021 X

1.03   Servicio Comercial y Financiero 

Publicidad y Propaganda 82101801 Servicios de Email Marketing 1.03.02 Unidad
Ingresos 

corrientes
I, y  II,Trimestre 1 ₡4,860,000.00 ₡4,860,000.00 Comercial Comercial

Cumplir con un ingreso de comisiones 

totales de al menos ¢897.000.000,00 de 

colones al cierre del año 2020 en 

seguros individuales y Banca Seguros.

2021 X

Publicidad y Propaganda 82121507
Servicio de impresiones 

(Mundo Creativo)
1.03.02 Unidad

Ingresos 

corrientes
I, y  II,Trimestre 1 ₡7,910,000.00 ₡7,910,000.00 Comercial Comercial

Cumplir con un ingreso de comisiones 

totales de al menos ¢897.000.000,00 de 

colones al cierre del año 2020 en 

seguros individuales y Banca Seguros.

2021 X

Publicidad y Propaganda 4321514
Contratación de Quioscos 

para venta en línea 
1.03.02 Unidad

Ingresos 

corrientes
III Y IV Trimestre 1 ₡1.00 ₡1.00 Comercial Comercial

Cumplir con un ingreso de comisiones 

totales de al menos ¢897.000.000,00 de 

colones al cierre del año 2020 en 

seguros individuales y Banca Seguros.

2021 X
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5. Bienes Duraderos

5.01 Maquinaria Equipo y Mobiliario

Equipo de Comunicación 45111609
Adquisición de equipo 

multimedia 
5.01.03 Unidad

Ingresos 

corrientes
I Trimestre 1 ₡2,090,048.00 ₡2,090,048.00

Tecnologia de 

Información
Tecnologia de Información

4.1. Mejora de la tecnología actual 

orientada a la experiencia al cliente
2021 X

2. Materiales y Sumnistros

2.02 Alimentos y Productos Agropecuarios

Alimentos y bebidas 

(tiempo extra. y otros)
90101603

Alimentos y bebidas. Se 

solicita una contratación de 

Catering Service Consumo 

según demanda

2.02.03 Servicio
Ingresos 

corrientes
I Trimestre 1 ₡5,000,000.00 ₡5,000,000.00 Gerencia General Gerencia General

2.4 Gestión de la estrategia

2.4.1. Porcentaje del nivel de 

conocimiento sobre la Estrategia Global 

para alcanzar los objetivos

2021 x
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