Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal




PENSIO VAl ORE DO 7 AC B Py
PENSIONES VALORES SEGUROS FONDOS DE INVERSION

dd449<

Tabla de Contenido

L. PRESENTACION ...cuttuuteeieniencteneranernseenersseraserasssnssasssssssnsssnssesssssssasesssesssssssssnssssssnsssnssenssanssnnsns 3
1.1 ACERCA DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL .......cceueee.. 3
1.2 ESTRUCTURA .eeuuteenereenneresserensereassrasesenssesssssssnsessnssssssssssssssssssssnsesenssssassssassessnssssnsssanssssnnnes 5
1.2.1 ESTRUCTURA DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO ...evvvereuseeresseesssserssssesssssesssssessssssssssesssssesssssesses 5
1.2.2 COMITES Y COMISIONES DE APOYO A LAS JUNTAS DIRECTIVAS....ceeurreererenneeeennerenserenscesanerennssnns 7
2. ANALISIS DEL ENTORNO «.cuuveuerenerenseansesnsesssnssenssenssssssssesssesssessssssssssssasssnsssnssanssssssssssnsesnsssnssanns 19
2.1.1 ECONOMIA INTERNACIONAL «.ceuuereneereerereaserenserenssesssssssssessnssssnsesesssssssssssnsessnssssnssssnssesnnnes 19
2.1.2 ECONOMIA NACIONAL ...cutrenerenreenreenressennsesssesesescssserssersssssssesssssssasssnssenssesssssssnsesnsennsssnns 22
3. ESTRATEGIA CORPORATIVA CFBPDC 2019-2023 ......ccccereenerienireenncrennereaserennssrnsssesssesssssssnsessnnenes 24
4. GESTION DE RIESGOS eeuureueereennerrarerennereanerenserensssenssssssserssssssnsessnssssssssenssesssssssssessnssssnsssensessnns 29
4.1 ESTRUCTURA .euutteeeerennerenenereeserensesensesensssssssessssessnssssnsssssssssssssssnsessnssssnsssenssessnssssnsesansesenns 30
4.2 PRINCIPALES RIESGOS .ceuvveeereennerenserensersnserasseressersnssssnssssnssessnsssensessnssssnssssnssessnssssnsessnsssnne 30
4.3 DECLARATORIA DE APETITO AL RIESGO: «uuevueuerennerenserenserensessnsserensessnsessnssssassssnssessnssssnsesansessnne 32
5. GESTION DE TALENTO HUMANO ....veeuirennirennerenneernseernserenserensersassssnsessnssessnsssensessnssssnssssnnsenannes 34
5.1 ENTORNO LABORAL ...ccuutteeeereenerenserensersnseressersssessnssssnssssnsssssnssssnsessnssssnssssnssessnssssnsesansessnne 35
5.2 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ....cceeuerenserenscrnsnerenserensersnsessnssssnssessnssssnsessnsessnne 36
5.3 SEGURIDAD LABORAL «.ccuurennirennereaserrnseernssersssssensessassssnssssassesssssssssessnssssnssssnssesasssssnsesansenen 37
5.4 ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL «...veeuerenserenserensnerenserensersnsessnssssnssessnssssnsesansassnne 39
6. RESUMEN INFORMACION FINANCIERA DE LAS SOCIEDADES DEL CONGLOMERADO............. 41
6.1 ANALISIS COMPARATIVO DEL BALANCE DE SITUACION......... iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
6.2 7Y of I 1Y/ 0 LN iERROR! MIARCADOR NO DEFINIDO.
6.3 PASIVOS Y PATRIMONIO .....coeuuirienirenererenncrenerenneeeenseesaserenns iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
6.4 ANALISIS DE ALGUNOS INDICADORES FINANCIEROS ............ iERROR! MAARCADOR NO DEFINIDO.
6.4.1 INGRESOS POR SERVICIOS A GASTOS ADMINISTRATIVOS: «..veeverennens iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
6.4.2 INDICADOR DE INGRESOS POR SERVICIOS A UTILIDAD NETA .ccuevennene iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

6.4.3 INDICADOR DE GASTOS ADMINISTRATIVOS A UTILIDAD OPERACIONAL BRUTA ...ccuieuurenerencrenennnnnns 46



CB=rco CBP-A1

o) : ’ — - o
Foradsr f UNRNE P N NE ropuiser

z [ — /
x'\m?}Q.Ux '= /i PENSIONES VALORES SEGUROS FONDOS DE INVERSION

Y DF DESARROLLO COMUNAL

dd<4<«

1. Presentacién

Nuestro Banco Popular y de Desarrollo Comunal tiene mas de medio siglo de existencia,
ocupa un lugar especial en el corazon de Costa Rica y representa un ejemplo, en
Latinoamérica, de entidad publica no estatal, propiedad de las personas trabajadoras y con
un compromiso social que lo distingue.

El 2021 fue afio de incertidumbre, que consolido dentro del conglomerado formas no
tradicionales de trabajo y apalanco la estrategia y el compromiso de generar valor en lo
econémico, social y ambiental (triple linea base). Ante las decisiones mas dificiles,
respondimos de manera responsable y con eficiencia, asumimos el compromiso de ser
parte de la solucién a la crisis, y enfocamos todos nuestros esfuerzos y gestiones en
implementar opciones de apoyo adecuadas a las necesidades especificas y prioritarias de
cada cliente, con el fin de promover desarrollo econdmico sostenible para lograr el bienestar
de todos.

Por eso también, en los peores momentos de la emergencia sanitaria, nos concentramos
en cuidar a las personas y asegurar nuestra operacion. Para ello, durante el 2021 hubo
2600 personas que laboran desde sus casas en la modalidad de Teletrabajo equivalente al
59% del total del personal. (esto ya esta actualizado)

Este esfuerzo estuvo acomparnado del disefio y puesta en marcha de todas las medidas de
cuidado necesarias para que los clientes y funcionarios que debian acudir a nuestras
oficinas estuvieran seguros.

Lo mas importante es que en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal ya tenemos puesta la mirada en el futuro. Nuestro compromiso es con el pais, con
la sociedad y con nuestros clientes, por quienes seguiremos avanzando, como un aliado
firme y decidido, para ser cada vez mas innovadores, sdlidos y cercanos a la realidad y
expectativas de cada ciudadano que deposita su confianza en nosotros. Esa es la hoja de
ruta y la mision que nos hemos trazado y que cumpliremos como equipo.

1.1 Acerca del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal

El informe anual de Gobierno Corporativo, recoge la informacion relevante correspondiente
al ejercicio de las funciones realizadas durante el afio 2021, del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y que esta conformado por las siguientes
empresas: Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC); Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A., Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A.; Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del BPDC y Popular Seguros Corredora de Seguros S.A.

El propésito estratégico del Conglomerado es el fomentar el BIENESTAR econdmico-
financiero, social y ambiental para nuestros CLIENTES y demds habitantes del pais,
mediante el acceso a productos y servicios financieros que satisfagan sus necesidades y
expectativas.
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El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal tiene antecedentes
que nos diferencian de otras instituciones financieras del pais, al ser las personas
trabajadoras las duefias de la institucion. Nuestra historia nos permite contar con una vision
social que nace con el objetivo de dar proteccion econdmica y bienestar a las personas
trabajadoras, artesanas y pequefios productores, mediante el fomento del ahorro y la
satisfaccion de sus necesidades de crédito.

La Ley N.° 4.351: Ley Orgéanica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en sus
articulos 1y 2, establece un régimen de propiedad social y es la base fundamental de un
modelo de gobernanza Unico y particular, en el que las personas trabajadoras son
copropietarias, ejercen el control de la institucion y definen sus pautas y orientaciones
estratégicas, dirigidas a cumplir el propésito, la misién y los fines por los que se cred nuestra
institucion.

La gobernanza de nuestro Conglomerado esté alineada con el respeto, la integridad y la
transparencia que, junto a los valores y principios éticos, definen nuestra forma de actuar y
de relacionarnos con todos las partes interesadas.

Con mas de 51 afios en el mercado financiero, hoy somos un Conglomerado Financiero
sélido y fiel a su esencia social. Procuramos ofrecer productos y servicios ajustados a las
necesidades de la poblacion del pais, las empresas, las organizaciones de base asociativa,
con el propdsito de contribuir al desarrollo de Costa Rica, contando con una posicién solida
en el sector financiero del pais, con presencia en todas las provincias y con 108 oficinas.
Adicionalmente al contar patrimonio sélido y permite cubrir con al ser el conglomerado
financiero #1 en patrimonio.

Cuadro #1
Resumen del Conglomerado
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1.2Estructura

La estructura del Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal se
muestra a continuacion:

1.2.1 Estructura de los Organos de Gobierno

)
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La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras es el mayor érgano de autoridad y
representacion institucional, conformado por 290 personas delegadas de diez sectores
sociales del pais, como se muestra en la siguiente imagen:

Cuadro #2

~ Sectores de la Asamblea
‘de Trabajadores y Trabajadoras
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Es asi como se materializa nuestro modelo especial de gobernanza, a partir de la
representacion activa, participativa y paritaria de estos sectores. La Asamblea, definen las
pautas y orientaciones estratégicas que guiaran el quehacer diario del Conglomerado
Financiero; Banco Popular y de Desarrollo Comunal; a su vez nombra un Directorio
Nacional, que esta conformado como se muestra a continuacion:

Tabla #1
Directorio Nacional

Sra. Grethel Mora Chacoén

‘Secretaria
Veealri i sr. Guido Monge Fernandez

Sra. Fabiola Blandén Camareno

La Junta Directiva es la responsable de definir las politicas y los reglamentos, en
concordancia con las pautas institucionales y los objetivos estratégicos generales, a su
vez es el méximo jerarca en su condicion de Junta Directiva y cumple, ademas, con las
funciones de la Asamblea de Accionistas de las Sociedades del Conglomerado y su
conformacion es la siguiente:

Tabla #2
Junta Directiva Nacional

Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena

Sr. Mario Alberto Campos
Sra. Margarita Fernandez Garita
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['Directora™! Sra. Marta Villegas Alvarado
[Director ™ sr. Gilberth Diaz Vasquez
[Director Sr. Raul Espinoza Guido

Un detalle de los atestados de los miembros de la Junta Directiva Nacional, asi como
de la plana gerencial, se encuentra en el sitio WEB del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, en el siguiente enlace:

Gobierno Corporativo Banco Popular | Banco Popular - Web Comercial Corporativa

https://www.bancopopular.fi.cr/gobierno-corporativo-banco-popular/

El cuerpo gerencial estd conformado segun el siguiente detalle:

Tabla #3
Cuerpo Gerencia del Conglomerado

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

M.B.A. Marvin Rodriguez Calderén

Fernandez

' Subgerente General de Operaciones " M.B.A. Daniel Mora Mora

Gerencias Corporativas de las Unidades Estratégicas de Negocios

[ Gerencia de Pensiones T Lic. Roger Porras Rojas

Msc. Ménica Ulate Murillo
M.B.A. Luis Diego Jara Hernandez

M.B.A. Johanna Montero Araya

1.2.2 Comités y Comisiones de apoyo a las Juntas Directivas

Comisiones y Comités de apoyo a la Junta Directiva Nacional:

e Comisiones y Comités de apoyo ala Junta Directiva Nacional

Tabla #4
Comité Corporativo de Auditoria

COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

Sra. Margarita Fernandez Garita Representante JDN) Coordinadora
Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena (Representante JDN)
Sra. Grettel Mora Chacon Representante Popular Seguros)

Sr. Ronal Chinchilla Gonzalez (Representante Popular Valores)


https://www.bancopopular.fi.cr/gobierno-corporativo-banco-popular/
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COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

Sr. Juan Rafael Tuk Mena (Representante Popular SAFI)

Sr. Fernando Faith Bonilla (Representante Popular Pensiones)

Se adiciona como integrantes del Comité a la Gerencia General y en ausencia la Subgerencia
General de Operaciones y la Auditoria Interna de la respectiva Sociedad.

Tabla #5
Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones

COMITE CORPORATIVO DE NOMINACIONES Y REMUNERACIONES

Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena (Representante JDN) Coordinador

Sr. Gilberth Diaz Vazquez (Representante JDN

Sr. Fernando Faith Bonilla (Representante Popular Pensiones)

Sra. Grethel Mora Chacén (Representante Popular Seguros)

Sra. Olga Tossi Vega (Representante Popular SAFI

Sra. Maria José Fonseca Madrigal (Representante Popular Valores)
Tabla #6

Comité Banca Social, Fodemipyme y Banca Desarrollo Empresarial

COMITE BANCA SOCIAL, FODEMIYME Y BANCA DESARROLLO
EMPRESARIAL

Sra. Grace Badilla Lopez Director de JDN (Coordinadora)

Sr. Raul Espinoza Guido Director de JDN

Tabla #7
Comision De Pautas, Politicas y Juntas De Crédito Local

COMISION DE PAUTAS, POLITICAS Y JUNTAS DE CREDITO LOCAL

Sr. Gilberth Diaz Vazquez Director de JDN (Coordinador)

Sra. Marta Villegas Alvarado Directora de JDN
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Tabla #8

Comité de Cumplimiento

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Sra. Marta Villegas Alvarado Directora de JDN (Coordinadora)
Sra. Margarita Fernandez Garita Director de JDN

MBA Marvin Rodriguez Gerente General Corporativo
Calderén

Un representante de la Alta
Administracion

Un representante del Area de Negocios

Msc. Hernando Monge Granados Oficial de Cumplimiento

Tabla #9
Comité Corporativo de Riesgo

COMITE CORPORATIVO DE RIESGO

Sr. Raul Espinoza Guido (Representante JDN) Coordinador
Sra. Grace Badilla Lopez (Representante JDN)

Sra. Krissia Coto Morales (Representante Popular Valores)
Sra. Alejandra Mora Chacon (Representante Popular Pensiones)
Sr. Juan Rafel Tuk Mena (Representante Popular SAFI)

Sr. Carlos Nieto Vargas (Representante Popular Seguros)
Sr. Marvin Rodriguez Calderon Gerente General Corporativo

Sr. Maurilio Aguilar Rojas (de enero al 15 de

nov 2021)
Director Corporativo de Riesgo
Sr. Alberto Navarro Barahona (16 de nov al 31

de dic 2021)
Sr. Rolando Saborio Jiménez Miembro Externo

El Gerente General Corporativo, quien podrd delegar su participacion en otro representante de
la Alta Administracion.

Se adiciona como integrante del Comité la Gerencia General de la respectiva Sociedad.
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Tabla #10

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién

COMITE CORPORATIVO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Sr. Mario Campos Conejo (Coordinador, Representante JDN)

Sra. Kimberly Cambell McCarty (Representante Popular Valores)

Sr. Alexander Villegas Rojas (Representante Popular SAFI)

Sra. Evelyn Salazar Hernandez (Representante Popular
Pensiones)

Sr. Fernando José Sanchez Matarrita (Representante Popular Seguros)

MBA Marvin Rodriguez Calderon La persona titular de la Gerencia General
Corporativa

La persona titular de la Direccién de Tecnologia de Informacion

La persona titular de la Direccidn Corporativa de Riesgo.

Tabla #11
Comisién Técnica de Asuntos Juridicos

COMISION TECNICA DE ASUNTOS JURIDICOS ‘

Sr. Juan Luis Blanco Leén Asesor Legal, Junta Directiva

Sr. Armando Rojas Chinchilla Director Juridico

e Popular Valores

Tabla #12
Junta Directiva

JUNTA DIRECTIVA POPULAR VALORES

Presidente Sr. Raul Espinoza Guido
Vicepresidenta Sra. Kimberly Grace Campbell McCarthy

Tesorero Sr. Ronald Alberto Chinchilla Gonzalez

Secretario Sra. Krissia Coto Morales

Vocal uno Sr. Steven Gerardo Oreamuno Herra
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Tabla #13

Comité Gerencial

COMITE GERENCIAL

Gerente General a.i.

Sra. Ménica Ulate Murillo

Gerente Negocios

Sr. Carlos Rivera Ramirez

Gerente Operaciones a.i.

Sra. Lisbeth Quifibnez Lima

Tabla #14
Comité de Inversiones

COMITE DE INVERSIONES

Gerente General a.i.

Sra. Ménica Ulate Murillo

Gerente Negocios

Sr. Carlos Rivera Ramirez

Gerente Operaciones a.i.

Sra. Lisbeth Quifibnez Lima

Oficial Cumplimiento

Sra. Renata Guevara Masis

Gestor de Riesgo a.i.

Sr. Johan Fojas Fonseca

Trader Internacional

Sra. Gabriela Vargas Gomez

Analista Econémico

Sr. Walter Chinchilla Sanchez

Corredor de Bolsa Conglomerado

Sr. Jorge Gonzalez Bogarin

Tabla #15
Comité Gestion de TI

COMITE GESTION DE TI

Gerente General a.i.

Sra. Ménica Ulate Murillo

Gerente Negocios

Sr. Carlos Rivera Ramirez

Gerente Operaciones a.i.

Sra. Lisbeth Quifibnez Lima
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Jefe T.I. Sr. Otto Miranda Alvarez

Jefe Servicios Administrativos Sr. Ricardo Hernandez Agiiero

Representante Direcciéon Corporativo de
Riesgo Sr. Johan Rojas Fonseca

Tabla #16
Comité Gerencial de Tl

COMITE GERENCIAL DE TI

Gerente General a.i. Sra. Ménica Ulate Murillo

Gerente Negocios Sr. Carlos Rivera Ramirez

Gerente Operaciones a.l. Sra. Lisbeth Quifiénez Lima

Jefe T.1. Sr. Otto Miranda Alvarez

Tabla #17
Comision Plan Presupuesto y Estados Financieros

COMISION PLAN PRESUPUESTO Y ESTADOS FINANCIEROS

Coordinadora Sra. Krissia Coto Morales
Director

Sr. Steven Oreamuno Herra

Director Sr. Ronald Chinchilla Gonzélez

Tabla #18
Comité de Cumplimiento

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Coordinadora Sra. Kimberly Grace Campbell McCarthy

Directora Sra. Maria José Fonseca Madrigal

Dir r
ecto Sr. Steven Oreamuno Herra

El Gerente de Popular Valores

El Gerente de Negocios

La Oficial de Cumplimiento (con voz, sin voto)
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COMITE DE CUMPLIMIENTO

La Gerencia de Operaciones, podra participar en el Comité con voz y voto

Oficial de Cumplimiento del Banco Popular, o quien delegue

Representante de la Direccién Juridica del Banco Popular

e Popular Pensiones

Tabla #19
Junta Directiva

JUNTA DIRECTIVA POPULAR PENSIONES

Presidente Sr. Fernando Faith Bonilla
Vicepresidenta Sra. Alejandra Maritza Mora Chacén
Tesorero Sr. Marcos Arce Cerdas
Secretaria Sra. Lilliam Maria Gonzélez Castro
Vocal uno Sr. Victor José Mora Schlager
Vocal dos Sra. Evelyn Salazar Hernandez
Vocal tres Sr. Alfonso Molina Rodriguez
Fiscal Sra. Damaris Solano Chacon

Un detalle de los atestados de los miembros de la Junta Directiva, asi como de la plana
gerencial, se encuentra en el sitio WEB Popular Pensiones, en el siguiente enlace:

Estructura Organica Pensiones | Banco Popular - Web Comercial Corporativa

Tabla #20
Comité Gerencial

Pendiente de respuesta de pensiones (Tatiana)

COMITE GERENCIAL

Gerente General Sr. Réger Porras Rojas

Director de Inversiones Sr. Mauricio Avila Valverde

Director de Negocios Sr. Oscar Benavides Vargas



https://www.bancopopular.fi.cr/popular-pensiones/estructura-organica-pensiones/
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COMITE GERENCIAL

Directora de Administracion Sra. Cinthia Solano Fernandez

Directora de Tecnologia de Informacion Sra. Maria Esther Oviedo Cortés

Tabla #21
Comité de Inversiones

COMITE DE INVERSIONES

Presidente del Comité de Inversiones Sr. Victor Mora Schlager

Secretaria del Comité de Inversiones Sra. Cinthia Solano Fernandez

Tesorero de la Junta Directiva de Popular

Pensiones Sr. Marcos Arce Cerdas

Director de Junta Directiva Popular

Pensiones Sr. Oscar Benavides Vargas

Miembro externo del Comité de Inversiones Sr. Néstor Zafiga Arias

Tabla #22
Comité de Riesgo

COMITE DE RIESGOS

Presidente del Comité de Riesgos Sr. Alfonso Molina Rodriguez
Secretaria del Comité de Riesgos Sra. Alejandra Mora Chacén
Miembro externo del Comité Sr. Pedro Aguilar Moya

Tabla #23

Comité Plan Presupuesto y Estados Financieros

COMITE PLAN PRESUPUESTO Y ESTADOS FINANCIEROS

Presidente del Comité Sra. Lilliam Gonzalez Castro

Director de la Junta Directiva de Popular

Pensiones Sr. Alfonso Molina Rodriguez

Gerente General de Popular Pensiones Sr. Réger Porras Rojas
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COMITE PLAN PRESUPUESTO Y ESTADOS FINANCIEROS

Auditor Interno Popular Pensiones

Sr. Luis Guillermo Jiménez Vargas

Directora de Administracién Popular
Pensiones

Sra. Cinthia Solano Fernandez

Tabla #24
Comité de Juridicos

COMITE DE JURIDICOS

Presidente del Comité

Sr. Victor José Mora Schlager

Director de la Junta Directiva de Popular
Pensiones

Sra. Evelyn Salazar Hernandez

Gerente General de Popular Pensiones

Sr. Réger Porras Rojas

Auditor Interno Popular Pensiones

Sr. Luis Guillermo Jiménez Vargas

Direccion Juridica

Sra. Helen Mora Espinoza

e Popular Sequros

Tabla #25
Junta Directiva

JUNTA DIRECTIVA POPULAR SEGUROS

Presidenta

Sra. Grethel Mora Chacoén

Vicepresidente

Sr. Carlos Nieto Vargas

Tesorero Sr. Erick Valverde Obando

Secretario Sr. Fernando Sanchez Matarrita

Vocal uno Sra. Patricia Sanchez Villalta
Fiscal

Sr. Carlos Alberto Retana Lopez

Un detalle de los atestados de los miembros de la Junta Directiva, asi como de la plana
gerencial, se encuentra en el sitio WEB Popular Seguros, en el siguiente enlace:

Estructura Organica Seguros | Banco Popular - Web Comercial Corporativa

d4d4«<
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Tabla #26

Comision Plan Presupuesto y Estados Financieros

COMISION PLAN PRESUPUESTO Y ESTADOS FINANCIEROS

Junta Directiva Popular Seguros
(Coordinador)

Sr. Carlos Nieto Vargas

Junta Directiva Popular Seguros

Sra. Patricia Sanchez Villalta

Junta Directiva Popular Seguros

Sr. Erick Valverde Obando

Gerente General Popular Seguros

Sra. Johanna Montero Araya

Gerente Financiero Administrativo Popular
Seguros

Sr. Jose Martin Barahona Jiménez

El Fiscal y el Auditor Interno podran asistir, si lo consideran conveniente

Tabla #27
Comité de Cumplimiento

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Junta Directiva Popular Seguros
(Coordinador)

Sr. Fernando Sanchez Matarrita

Junta Directiva Popular Seguros

Sra. Patricia Sanchez Villalta

Junta Directiva Popular Seguros

Sr. Erick Valverde Obando

Gerente General de Popular Seguros

Sra. Johanna Montero Araya

Oficial de Cumplimiento

Sr. Mauricio Delgado Chaves

Gerencia de Control Operativo

Sra. Kattia Walker Rivera

El Fiscal y el Auditor Interno podrén asistir, si lo consideran conveniente
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e Popular SAFI

Tabla #28
Junta Directiva

JUNTA DIRECTIVA POPULAR SAFI

Presidente

Sra. Silvia Gabriela Morales Jiménez

Vicepresidente Sr. Juan Rafael Tuk Mena

Tesorera Sra. Tatiana Loaiza Rodriguez

Secretario Sr. Alexander Villegas Rojas

Vocal uno Sra. Olga Tossi Vega
Fiscal

Sr. Janry Gonzalez Vega

Un detalle de los atestados de los miembros de la Junta Directiva, asi como de la plana
gerencial, se encuentra en el sitio WEB Popular SAFI, en el siguiente enlace:

Cuerpo administrativo Popular SAFI | Banco Popular - Web Comercial Corporativa

Tabla #29
Comité de Inversiones

 COMITEDEINVERSIONES

Coordinadora Sra. Tatiana Loaiza Rodriguez

Miembro Sra. Silvia Morales Jiménez
Gerente General Sr. Luis Diego Jara Hernandez
Gerente de Negocios Sra. Daniela Redondo Cordero

Miembro Externo e independiente Sr. Bolivar Solérzano Granados
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Tabla #30
Comité de Cumplimiento

Coordinadora Sra. Olga Tossi Vega
Miembro Sra. Tatiana Loaiza Rodriguez
Fiscal Janry Gonzalez Vega

Para una debida gestidon del Gobierno Corporativo en el Conglomerado se cuenta con el
Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, y tiene como fin definir la forma en que el Conglomerado esta
organizado, dirigido, controlado y se obliga a realizar sus actividades dentro de las mejores
practicas de Gobierno Corporativo, bajo estrictos estandares de calidad en la gestion,
definicién y ejecucién de los principios orientadores de la Arquitectura Empresarial (AE) y
en el servicio a las personas con quienes se relaciona, asi como de la Etica, conflicto de
interés y de la transparencia. De igual manera, se establecen las responsabilidades bajo un
sistema de gestion de gobernabilidad, con el propésito de dar proteccion econdémica y
bienestar a los integrantes de su grupo de interés, particularmente, a los trabajadores y
trabajadoras de todo el pais, preservando los derechos de estos(as) ultimos(as) como
duefios(as).

Las disposiciones establecidas en el Cdédigo son de aplicacion obligatoria para todo el
personal del Conglomerado y para quienes no siendo empleados(as), integren sus érganos
colegiados o sean sus Fiscales.

Adicionalmente se cuenta con el Codigo de Conducta que tiene como objeto establecer el
conjunto de normas dirigidas a regular los comportamientos de las entidades del
Conglomerado y sus Grupos de Interés con base en el propdsito, visién, mision, valores y
principios del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, es de
acatamiento obligatorio para las personas colaboradoras del Conglomerado, y en el caso
de los proveedores en lo que corresponda.

Por otra parte, y siguiendo las buenas practicas de Gobierno Corporativo, transparencia y
revelacion de informacion, en la pagina web se incluye la siguiente informacion:

El Cédigo de Gobierno Corporativo

Los Estados financieros auditados e intermedios de la entidad

Los objetivos de la entidad.

La politica de remuneraciones aplicada a los miembros del Organo de Direccion y
Alta Gerencia

Informacion relativa al Organo de Direccion y sus miembros

e Informacion relativa a la Alta Gerencia

e Operaciones con partes vinculadas

\LORES SEGUROS FONDOS DE
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2. Analisis del entorno

2.1.1 Economia Internacional

Hacia finales del afio 2021 la variante 6micron ya se encontraba en mas de 90 paises. La
siguiente grafica muestra lo dramatico del incremento de los casos por la variante émicron.

Grafico 1: Curva Covid Global
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Fuente: Bloomberg

Sin embargo, a la fecha las muertes no se han incrementado en la misma proporcion. La
siguiente grafica muestra como las muertes a nivel global han ido disminuyendo
progresivamente conforme el ritmo de vacunacion ha ido incrementando. Cerca del 50% de
la poblacion global se encontraba completamente vacunada hacia finales del 2021.

Grafico 2: Muertes Diarias por COVID-19
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La esperanza que tiene el mundo es que esta curva si bien sube muy rapido también tiende
a caer muy rapido, la siguiente grafica muestra los casos de émicron en Sudafrica, que fue
donde inicio la variante 6micron. Como se puede observar la subida fue mayor que en el
resto de las olas anteriores, pero también fue de menor duracion.

Grafico 3: Curva Covid Sudafrica
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Lo anterior nos hace pensar que el efecto sobre el crecimiétfftr:&eneidEico se hara sentir
especialmente en el primer trimestre a nivel global, mas tienda a disiparse en los siguientes
trimestres.

¢.Cambios en la Macroeconomia?

Dos elementos dominaran la estabilidad macroeconémica en el primer trimestre del 2022.
El primero la evolucion de la inflacion y el segundo la desaceleracion econdmica producto
del la fuerte ola de casos ocasionada por 6micron. Aln con la expectativa de menor
crecimiento para el primer trimestre, la mayoria de los bancos centrales se mantienen con
la intencién de subir las tasas de interés en los proximos meses, y con esto es de esperar
gue la reserva federal empiece a incrementar las tasas de interés este trimestre.

Grafico 4: Expectativas de tasas de interés
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Después de alcanzar un nuevo maximo histérico de 4818 el 4 de enero los mercados han
estado en una fase de consolidacion, lo que ha hecho que la volatilidad se haya mantenido
contenida.

Grafico 5: Mercados Renta Variable EEUU
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Fuente: Bloomberg

Por su parte los bonos del tesoro han continuado al alza llegando a un nivel cercano a los
1.80, niveles que no se observaban desde inicios del 2020.

Esto es un elemento de mucha preocupacion pues ejercera presion sobre las valoraciones
de los mercados de renta variable y los mercados emergentes.

Si bien las tasas del tesoro a 10 afios han continuado subiendo, también lo han hecho las
tasas de corto plazo lo cual ha mantenido la curva aplanada sin ejercer mayor presion en
los mercados.

No obstante, como se puede observar en la siguiente grafica el estado de tasas
ascendentes este es un proceso que se esta dando en la mayoria de los mercados de renta
fija globales.
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Grafico 6: Expectativas de tasas de interés
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Fuente: Bloomberg

Si bien la mayoria de las tasas de bonos mundiales estan empezando a subir, estas todavia
no tienen un efecto fuerte sobre los mercados financieros y su volatilidad. Esto se debe a
que este movimiento esté iniciando desde un nivel histéricamente bajo.

2.1.2 Economia Nacional

Al cierre del 2021 la tasa de inflacion continio incrementdndose y alcanzo al mes de
diciembre el nivel 3.30%. Esto la ubicaba 0.30% por encima del rango meta determinado
por el BCCR que se ubica entre 2%-4%. Para diciembre del 2021, de los 289 bienes y
servicios que integran el indice, 64% aumentaron de precio, 26% disminuyeron de precio y
10% no presentaron variacion.

Esta variacion del IPC represento la variacién anual mas alta de los ultimos siete afios (si
se compara con el mismo mes).

Parte de los principales factores que empujan al alza la inflaciéon es el aumento sostenido
en el precio de las materias primas, como granos basicos, metales, combustibles.
Asimismo, el incremento en los costos de los fletes maritimos y el alza del ddlar influyen en
el indicador.

Grafico 7: Inflacion en Costa Rica
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Esta es una inflacidon que dada su naturaleza no puede ser controlada por el BCCR, el Unico elemento

gue podria ayudar seria la estabilidad del tipo de cambio que es tipica de inicios de afio. Sin

embargo, esto seria temporal pues la mayoria de los analistas contindan esperando devaluaciones

entre el 3%y el 5% para final de ano.

Grafico 8: Evolucion del Tipo de Cambio

Fuente: Bloomberg

Por otro lado, se empieza a observar cierto grado de recuperacion en el crecimiento del
crédito.

Al mes de diciembre el crédito del sector privado crecia en cerca de un 6.89%, mientras
que el crecimiento por parte de los bancos del estado se aproximaba a los 3.61%.

«Cresftto Bancoe Sectir Privado Credilo Buncos Sectar Pubben

20 00%

s —_——

Fuente: Sugef

Sin embargo, esta tasa del crecimiento del crédito sigue siendo muy baja y a la fecha no
esta propiciando un incremento en la captacion a plazo.
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Grafico 9: Crecimiento de la captacion
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Como se puede observar en la grafica anterior la captacion a plazo a la fecha continua muy
deprimida y esto ha ayudado a mantener la tasa basica muy estable aun con el incremento
de la tasa de politica monetaria.

3. Estrategia Corporativa CFBPDC 2019-2023

El Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal
“PECFBPDC” 2019-2023 se formula en funcion al cumplimiento de la Ley Organica del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal No.4351 y las Pautas y Orientaciones emanadas
por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (ATT) aprobadas el 21 de junio del 2014
en LXIIl sesion plenaria extraordinaria, las cuales constituyen el marco de accién para
orientar la gestiéon hacia el cumplimiento de los objetivos y la naturaleza social del
Conglomerado, asimismo, las directrices estratégicas de la Junta Directiva Nacional y otras
instancias de Gobierno Corporativo y los aportes de diferentes actores del Banco y las
Sociedades Andnimas.

El PECFBPDC 2019-2023 es consecuente al cumplimiento de las Pautas y Orientaciones
de la ATT como un proceso para disponer de un Unico instrumento de planificacién
institucional del CFBPDC, dentro de la sana gobernanza por lo que delimita su accionar

Adicionalmente, se contempla dentro de este marco orientador, el componente de las
Orientaciones Politicas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, esta
orientacion, parte de la “construccion colectiva y el aporte de los Delegados y Delegadas,
organos sociales”, de manera que se pretende guiar el accionar de la Institucion en funcién
del cumplimiento de su naturaleza especial y de los objetivos para los cuales fue creado

Actualizaciones:

1. Mediante acuerdo de la JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6, de fecha 1° de junio del 2020, se
aprobd, la propuesta presentada por la Gerencia General Corporativa mediante oficio GGC-587-
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2020, referente a la actualizacidon de la Estrategia Global del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2019-2023, aprobada en su momento mediante
acuerdo JDN-5616-Acd-111-2019-Art-6 del 13 de febrero de 2019.

2. LaJunta Directiva Nacional, aprob6 el Cuadro de Mando Integral 2019-2023 del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, mediante el acuerdo JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6, de fecha 1° de
junio del 2020.

3. Tanto el PECFBPDC 2019-2023 como el Cuadro de Mando Integral se ha actualizado segun
los siguientes acuerdos:

JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6 del 01 de junio de 2020, estrategia de Transformacion Digital.

JDN-5770-Acd-878-2020-Art-6 del 28 de setiembre de 2020, proyecciones financieras 2020-2021.

JDN-5776-ACD-946-2020-Art-7 del 19 de octubre de 2020, metas de cumplimiento normativo.

JDN-5787-Acd-1064-2020-Art-9b del 25 de noviembre de 2020, metas de experiencia del cliente,

relacién con el cliente, valor social y ambiental.

e JDN-5797-Acd-051-2021-Art-8 del 20 de enero del 2021, actualizacién del Plan de Acciéon de
Gobernanza y CMI.

e JDN-5827-Acd-409-2021-Art-11, actualizacion de Proyecciones financieras al 18 de mayo de 2021.

e JDN-5850-Acd-657-2021-Art-10 del 17 de agosto de 2021, actualizacién de la medicion del indicador
3.4 Modelo Gestién del Valor Social.

e JDN-5860-Acd-762-2021-Art-8 del 27 de setiembre del 2021, actualizacion de Proyecciones
Financieras

e JDN-5871-Acd-881-2021-Art-2 del 09 de noviembre de 2021. Actualizacion CMI de Sociedades
Anoénimas

e JDN-5877-Acd-959-2021-Art-9 del 7 de diciembre 2021, indice de Gobernanza

e JDN-5878-Acd-972-2021-Art-16 del 7 de diciembre 2021, actualizacion segun proyeccion financiera

actualizada para el afio 2021, con base en los datos contables al 31 de julio 2021

Para el proceso de elaboracion, se cuenta con normativa interna definida, la cual
establece todos los lineamientos a seguir. Estos documentos se denominan
“Macroproceso y Directrices de Gestidon de la Estrategia en el CFBPDC”.

A continuacion, se presenta la ruta definida para la formulacion de la estrategia:

Cuadro #3
Ruta de Formulacion Estratégica

Ley Organica BPDC Plan Estratégico

Matrizde riesgos

Definirl . o estratégicosy de LCFT l
Establecerlos Valores UNIFIBE POrSpecYvas

" delCMI
del CFBPDC ° °
-— —
Formularel CMI de cada /
\ ° ° CuadroMando

/ Identificartas UEN Integral
Politicas Estratégicas \ ° —/ -
Formularlos Objetivos Diagramarelmapade
/ DefinirPropdsito, Estratégicos del CFBPDC alineamiento estratégico °

Misidny Visidndel
0 CFBPDC fodelo Gestion
Andlisisde los
componentesparaia
formulacién dela ° A
estrategia Accidn

Plan Estratégico Tl

de Negocios

Planesde
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En la formulacion de la estrategia participan la Alta Gerencia y las Direcciones Ejecutivas
del Banco y sus Sociedades Andnimas; con el apoyo técnico y profesional de la Division de
Planificacion Estratégica y otras dependencias clave del CFBPDC. La aprobacion esté a
cargo de la Junta Directiva Nacional, en su funcién de Asamblea de Accionistas.

Como caracteristicas generales se puede indicar que el Plan Estratégico del CFBPDC esta
conformado por:

Cuadro #4
Elementos Estratégicos

Construimos bienestar

Fomentamos ¢l bienestar econémico, financiero,
zocial y ambiental para nuestros clientos y demas
habitantez del paiz, mediante ol accezo a productos
y servicios financieros que zatizfagan sus nocesidades
¥y oxpoctativas.

Somosz un Conglomerado Financiero que Ser percibidoz como ol
atiende laz neceszidades y expectativas de Conglomerado Financiero moderno,
laz perzonas, emprezas, instituciones accesible, incluzivo, flexible, &gil y humano que,
y organizaciones sociales, mediante fundamentado on las tecnologias de punta, la
proceszos mas humanos y eficiontes, oficiencia y la innovacion, facilita a los clientes
fundamentados on tecnologia de productos y servicios competitivos acordes
punta ¢ innovacion. a sus nocesidades y expectativaz on la
triple linca base.

Los valores orientan la conducta de las personas del Conglomerado, y por ende, definen
la cultura organizacional
Cuadro #5
Valores del Conglomerado

COMPROMISO SOCIAL

Nos comprometemos con el desarrolio
econdmico, sockal y ambiental de la socledad
con

Inclusién y equidad de género,
'rl‘.‘ . -‘\“\
INNOVACION - 3 LIDERAZGO

mpulamos e Pl - y Trabajamos con pasién y
Mhmnﬂ-ﬂﬁ.ﬁ . .- responsabilidad para ol legro de los

A objetivos, por medio del

1a tocnologia y of desarrolio de d : X

mam‘::u'my eficionts y ol trabajo colaborativo do
quienes laboramos en el CFBPDC

Nuestra prioridad es el chiento. Lo
ok ¥ habifitar una
acorde & sus recesicdades y dindmica y fiexible; capaz de
mediante una actuacion
integra y ética con estindares adaptarse a los cambios.

dd4a<
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A. Objetivos estratégicos

La vision de Conglomerado se alcanzara trabajando en los cuatro objetivos estratégicos de
Conglomerado que se detallan a continuacién:

Cuadro 6. Objetivos Estratégicos del CFBPDC

anarsr en los Clientes, Consolidar un adecuado ograr |a Rentabllzacikn Impiemantar una cultura

n& expenancls esquama de Gobemanza financiera y la creackdn de Transformacién Digital
alineada con las y Gestién del de Valor Social y basada en & uso de la
mejores practicas de i Conglomerado Financiero Ambiental, soatenibie en tecnoiogla, innavacion y
ndustria; para satisfacer Banco Popular y de ol lienpo, impulsada pot procesos aglles y
sus necesidades y Desamolks Comunal un Motielo de Gestidn _ eficiecios paca &l
cumplr sus con vision integral de ls Oesatrald de productos’y
oxpociativas estratoga BETVICIONS quB Aliendan a5

9 necesidodes y
2y 9 r Q:muuum‘s del cheme
- 3 | ¥l &n |3 iriple inea base

oltlo LI o

El Cuadro de Mando Integral proporciona un marco que permite describir, comunicar y
medir el logro de la estrategia de una forma coherente y clara sobre forma en que la
organizacioén crea valor al cliente y una gestion con mayor efectividad para alcanzar los
objetivos.

Los indicadores del Cuadro de Mando Integral apuntan finalmente a concretar la vision y
misién el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal contenida en
la Estrategia Global del Conglomerado Financiero BPDC 2019-2023; en cumplimiento de
Su proposito

B. Proceso de monitoreo y evaluacion

A nivel de Conglomerado, las instancias de Gobierno encargadas del cumplimiento de la
estrategia son la Gerencia General Corporativa y las Gerencias de las Sociedades
Anonimas, las cuales deben hacer la rendicion de cuentas ante la Junta Directiva Nacional
y Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas, de forma cuatrimestral (abril, agosto y
diciembre), segun la calendarizacion establecida en el acuerdo JDN-5624-Acd-183-Art-16-
Inciso-30a- RR1, del 13 de marzo del 2019.

A continuacién, se muestran los elementos considerados para desarrollar el proceso de
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico:
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Cuadro #7

Monitoreo y evaluacion

En un plazo de 10 habies
posteriores al clerre del periodo se
debe remitir a la Divisidn de
Planificacion Estralégica la
informacién que de susienio a los
resultadcs oblenidos.

Se deben realizar sesiones
mansuales con los involucrados a
fin de analizar ko relativo al avance
de las melas, asi como idenlificar

brechas y riesgos que podrian
generar soliciludes de ajustes

La informacson s& consocda en
un informe que serd elevado
segln la Gobernanza de os
Instrumentos de Planificacion

¥’ Pasos para llevar a cabo los ejercicios de seguimiento y evaluacion

Revi
1 Visar jog indica, dor
) e
que " Un cotere

0do ¢y,
s
reaf Pondiente

>€mpefio ge
3 do cada

man
» Aceptable 0 Cn‘u'ccv.era e

Detallar e} logro
clalt ellogroy las brechas de dese 3
identificadas Para cada una de jas metr:speno

Se deben identificar aquellos
indicadores que muestren estado
“Critico” (o los que puedan tener

probabilidades de incumplimiento) y
desarrollar los planes de
recuperacion de brechas.

generan el incumplimiento de |as metas que

I Identificar los impactos y las razones que
muestren estado “Aceptable” y “Critico™.

C. Avance del Plan Estratégico por Unidad Estratégica

Para el afio 2021 el porcentaje de cumplimiento general a nivel de
Conglomerado, de la Estrategia Global es de un 94,59%.
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Avance del PECFBPDC por Unidad Estratégica
. ‘ ‘ ' \
Al Banco Popular Popular SAFI  Popular Valores Popular Popular
Pensiones Seguros CFBPDC
2019 73,58% 62, 86% 99,76% 100.00% 83.33% 83.91%
2020 98.,63% 83.75% 100,00% 99 98% 96,87% 95,85%
2021 91,12% 90,95% 100.00% 95,00% 95,88% 94,59%
2022 NA NA NA NA NA NA
2023 bid NA NA NA ; NA NA
X | eraew | 7onem 002% | 98.3% 203% | 9145%

Esperado Avance:
60% 54 B7%

4. Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es un eje transversal a cada uno de los procesos que
realizamos en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal. Trabajamos para potenciar una cultura organizacional enfocada en la
gestion del riesgo implementando practicas, procedimientos y metodologias que
nos permitan mantener una adecuada evaluacién, administracion y valoracion de
los posibles riesgos en cada uno de los campos en los que estamos involucrados.

Las Juntas Directiva Nacional es la responsable de establecer el apetito de riesgo
del conglomerado y la Juntas Directivas de cada Sociedad definen los limites del
perfil de riesgo del Conglomerado Financiero y aprobar una estrategia de gestion
de riesgo con sus respectivas politicas y reglamentos.

Ademas, tiene la tarea de velar por el desarrollo de una Cultura de Riesgo, la
formulacion de la Declaraciéon de Apetito de Riesgo y la definicibn de las
responsabilidades sobre la gestién de riesgos

Las Juntas Directivas cuenta con el apoyo y asesoria del Comité Corporativo de
Riesgos, la Direccion Corporativa de Riesgos y la Gerencia General. Cada uno de
estos actores involucrados atiende objetivos y funciones especificas para asegurar
una adecuada administracion y control de los riesgos del Conglomerado Financiero
y sus partes interesadas.
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4.1 Estructura

La estructura organizacional de la Gestion de Riesgos en el Conglomerado
Financiero Banco Popular es la siguiente:

i e
Junta Directiva WENS  Junta Directiva Nacional
\‘_______/

Y

Comité Corporativo de
Riesgo

!

Direccidn Corporativa de
Riesgos

AN AN

T

A~ AN

Divisian Riesgo Division Riesgo unidad de Riesgos  Area de Continuidad del Area de cumplimiento
Financierg Cperativo Soriedades Megocio Normativo
S S M’ S S

El Comité Corporativo de Riesgo lo integran ocho miembros:

e Un Director de la Junta Directiva del Banco Popular,

e Un Director por cada Junta Directiva de las Sociedades del Conglomerado
Financiero,

o El Gerente General Corporativo 0 su representante,

e El Director Corporativo de Riesgo

¢ Un Miembro Externo al Conglomerado Financiero.

Todos con derecho a voz y voto.

4.2Principales riesgos

Principales riesgos asumidos por las actividades del Conglomerado

e Riesgo de Crédito

e Riesgo de Mercado
e Riesgo de Liquidez
¢ Riesgo Operativo

¢ Riesgo Tecnologico
¢ Riesgo Reputacional
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e Riesgo de Proyectos

¢ Riesgo Estratégico

¢ Riesgo de Legitimacion de Capitales
¢ Riesgo Conglomerado
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Cabe destacar que cada linea de negocio se gestionarda a  Identificacion de los Definicion del apetito
través de niveles de alerta o limites, a saber: Apetito, = fiesgosporlineasde > de riesgo por medio
negocios. de indicadores.

Tolerancia y Capacidad Maxima. Vale sefialar que la linea
de negocio asociada a la gestion de las subsidiarias evalua
los riesgos de forma transversal y se incorporan al perfil de
riesgo del conglomerado.

Tolerancia de riesgo

Mapa de riesgos

Por otra parte, se mantiene dentro de la metodologia la  (margen de limites) > I R

asignacion de la calificacion de riesgo segun el nivel de
cobertura patrimonial o suficiencia, en donde este tiene un
peso como parte de los componentes para definir el perfil de

calidad de la gestidn

riesgo de la entidad, manteniendo dentro del criterio de esta uacién d Perfil de Riesgo,
metodologia un criterio de solvencia que es fundamental E;‘:df;{'f::ef _ basado en los niveles
para la gestion de riesgos. cualitativos de tolerancia y el

nivel de capital

Los indicadores, limites y niveles de tolerancia se deberan
monitorear trimestralmente, asi como se considera prudente
su revision y actualizacién al menos una vez al afo, Seguimiento y

. . . Monitoreo a la
Es importante resaltar que el alcanzar el nivel de tolerancia Tl e e

en algun indicador, implicara el establecimiento de planes de de riesgo
accion a efectos de normalizar el nivel de riesgo asociado.

Los riesgos identificados en el Perfil de Riesgo del Conglomerado se estructuran en tres
niveles siendo que en el nivel 1 se tipifican los riesgos de crédito, de mercado y liquidez y
el riesgo operacional.

En el segundo nivel se subdividen para el Banco y sus Subsidiarias. Cabe destacar que en
el Riesgo de Crédito se considera el riesgo de impago de la cartera de crédito, asi como el
riesgo de crédito de emisor para las carteras de inversiones de las diferentes Subsidiarias.

El tercer nivel se valoran los riesgos cualitativos, que se subdivide en temas de Gobierno
Corporativo, indicadores de riesgo fuera del apetito al riesgo, grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos, perfil de riesgo de proyectos, incumplimientos normativos, caidas de
sistemas, reclamos, reputacion y proyectos de ley que afecten la Institucion

Respecto al riesgo de crédito, mercado y liquidez, el consumo de capital se define como:

¢ Riesgo de Crédito se considera el riesgo de impago de la cartera de crédito, asi
como el riesgo de crédito de emisor para las carteras de inversiones de las
diferentes Subsidiarias.
El consumo de capital para el riesgo de crédito se establece basado en el criterio
regulatorio, en el cual se define el 10% del activo ponderado por riesgo en el caso
de la cartera de préstamos y cartera de inversiones del Banco Popular. Respecto a
las subsidiarias, el riesgo de incumplimiento de la cartera de inversiones es el
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requerimiento de capital por riesgo de crédito segun lo solicitado en la normativa
especifica de la SUPEN, SUGEVAL y SUGESE segun corresponda.

¢ Riesgo de precio: El 10% del activo ponderado por riesgo de precio segun la norma
SUGEF 3-06 en el caso del Banco Popular. En cuanto a las subsidiarias se
establece el 100% de la estimacion del VaR regulatorio para cada una de ellas.

¢ Riesgo de Liquidez: Se utiliza el minimo requerido del ICL (indice de cobertura de
liquidez) para el cumplimiento del 100%, en el caso del Banco Popular. Cabe
destacar que el nivel de 100% se aplica desde el afio 2019 segun la normativa
SUGEF 17-2013.

e Tipo de cambio: Se utiliza el 10% del activo ponderado por riesgo cambiario segun
la SUGEF 3-06 en el caso del Banco Popular, asi como el 100% del requerimiento
normativo para las subsidiarias.

¢ Riesgo de tasas de interés: Se considera el 100% de la estimacidn por riesgo de
tasas de interés segin modelo interno.

¢ Riesgo Operativo: Se considera el 10% del activo ponderado por riesgo operativo
segun lo estipula la SUGEF 3-06 en el caso del Banco Popular. En el caso de las
subsidiarias se toma el 100% de la exposicién de cada entidad segun lo dispuesto
por la normativa aplicable a cada una de ellas.

4.3Declaratoria de apetito al riesgo:

La politica de gestion de los riesgos del Conglomerado Financiero Banco Popular es
mantenerse en un perfil de riesgo “medio-bajo” a través de una de una gestion prudente
de las principales lineas de negocio que el Conglomerado posee, con el objetivo de
mantener una participacion de mercado que permita la sostenibilidad desde la 6ptica de
riesgo-rentabilidad, a continuacion, se muestra el perfil de riesgo del Conglomerado

Tabla #31
Perfil de Riesgo
Diciembre 2021

PERFIL DE RIESGO CONGLOMERADO BPDC
dic-21

INDICADORES CUANTITATIVOS
Lort Yoo Soagd

T

[Indicador Cuamttativo Gianm | 2 |
INDICADONES CUALITATIVOS
Pandaraiin

i )
¥ 33,96%

PERFIL DE RIESGOS BASADO EN MAFA DE RIESGOS:
PERFIL DE RIESGO BASADO SUFICIENCIA
CONGLOMERADO PATRIMONIAL

4,00 ‘ RIESGO MEDIO-BAJO

16,98%] RIESGO BAIO

RIESGO MEDIO-BAIO

Fuante: PeriV de Msago, inferma
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Cuadro #8
Principales Riesgos Internacionales

A
. 1) Riesgo de persistencia e intensificacion de la inflacion global.
)

2) Riesgo de que las tasas de interés tengan que subir mas de lo descontado por los mercados y
se generen cambios abruptos en las condiciones financieras internacionales.

3) Continuacion de la escalada de los precios de las materias primas y persistencia en los
problemas de las cadenas de suministro.

esperado producto de los shocks de oferta y de las politicas econémicas utilizadas para

4) Riesgo de desaceleracion del crecimiento global — y en socios comerciales claves — mas del |
controlarlos.

5) Riesgo de volatilidad exacerbada en los mercados internacionales producto del alto grado de
incertidumbre.

6) Riesgo de naturaleza geopolitica (intensificacion de la crisis Rusia-Ucrania), que provoque mayor
encarecimiento de materias primas de interés a nivel mundial (petréleo, granos, materiales de
construccion).

7) La aparicion de una variante mas contagiosa que la variante dmicron, pero a su vez |

sea mas letal.

de posicionamiento geopolitico entre las grandes potencias, que provoque

iesgo de una nueva guerra comercial provocada por nuevos nacionalismos o mteresesl
encarecimiento de oferta.

Cuadro 9
Riesgos Nacionales

1) Dificultad para el partido Politico electo de gobernar en una Asamblea altamente
HETANELER

2) Incertidumbre sobre la capacidad del pais para tomar medidas adicionales para
fortalecer las finanzas publicas.

3) Valoraciones del mercado de deuda interna en niveles ajustados con poco marg
para ganancias de capital.

4) Crecimiento econémico por debajo de lo esperado que pueda llevar al gobierno a
elevar las necesidades de captacion y por tanto forzar al alza las tasas de interés.

5) Riesgo de volatilidad del tipo de cambio de no contar con medios adicionales de
financiamiento y por salidas de divisas a causa de diferencial en tasas y por preferencia de
inversionistas hacia activos o economias mas “seguras”.
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6) Incapacidad del BCCR para controlar la inflacion, que es en su mayoria explicada por choques d
oferta (Caso de estanflacidn local).

|

7) Deterioro de los términos de intercambio de la economia y del ingreso real del
costarricense por el incremento sostenido de las materias primas.

9) Ajustes negativos en las valoraciones de los portafolios del conglomerado por incremento
en las tasas de interés.

10) Riesgo de no concluir con éxito el giro de recursos contratados con entes multilaterales, que s
espera sirvan de apoyo para gestionar la situacion fiscal y cambiaria.

5. Gestion de Talento Humano

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal se ha convertido en
una entidad de alto desempefio, gracias al talento y dedicacién diaria de cada uno de
nuestros trabajadores y trabajadoras. Por eso invertimos recursos y esfuerzos para brindar
los beneficios que se merecen, ofrecer igualdad de oportunidades, proteger su salud,
asegurar su capacitacion continua y crear entornos laborales que fomenten su bienestar

Actualmente, para las instituciones es indispensable en un entorno cambiante, perpetuar
sus niveles de eficacia, eficiencia y calidad. Es por lo anterior, que se impone la necesidad
de avanzar hacia una politica orientada hacia la gestion de personas. Para lograr
competitividad en entornos cambiantes hay que recurrir a las personas como factor clave
para aportar la estabilidad, supervivencia y mejora organizacional.

En este contexto, el Conglomerado Financiero Banco Popular, reconoce al personal como
su activo mas importante, lo cual supone la necesidad de gestionar un conjunto de acciones
encaminadas a desarrollar una serie de etapas que lleven a generar el impacto deseado en
las personas.

Asi mismo, mantiene un firme compromiso y una vision sostenible de largo plazo, la cual se
ve reflejada en la alineaciéon de sus planes de accion, que se derivan de una estrategia
social bien posicionada en aspectos congruentes con el cumplimiento de los derechos
humanos, la promocién de las mejores practicas laborales y otros esfuerzos encaminados
a promover temas de accesibilidad, equidad e igualdad de oportunidades, asi como la
insercion laboral inclusiva.

La gestion del talento afirma el sentido de pertenencia e identidad institucional entre los
colaboradores y colaboradoras que forman parte de la organizacion, basado en politicas
claras de incorporacion y permanencia, promoviendo los procesos de induccion de forma
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integral hacia el alto enfoque social que dio origen a la Institucion, y promoviendo un
paquete de beneficios econdmicos y emocionales competitivos. Esto permite a la poblacion
laboral tener confianza y transparencia en el respaldo de una Institucién sélida y con gran
trayectoria.

De acuerdo con los compromisos de nuestro Conglomerado, los siguientes son algunos de
los beneficios con los que cuentan las personas trabajadoras:

o EI100% del personal del Banco Popular, con excepcion de la clase gerencial, esta
amparado por la Convencion Colectiva de Trabajo.

e Existe libertad de asociacién para representacion por la organizacion sindical de
preferencia.

¢ No existen diferencias entre el personal fijo y el temporal en cuanto a prestaciones.

e Garantizamos estabilidad laboral para las trabajadoras y los trabajadores que no
cuentan con una plaza en propiedad, hasta tanto la que esté ocupando sea objeto
de concurso interno.

e Mantenemos una comunicacion interna abierta, mediante diferentes mecanismos,
como chats, encuestas, buzones de correo, entre otros.

e Generamos planes orientados a mejorar la calidad de vida del personal, por ejemplo,
capacitaciones, promocion interna, empleabilidad y conciliaciébn entre familia y
trabajo.

e Contamos con organizaciones como Asociacion Solidarista y Cooperativa, las
cuales brindan acceso a beneficios adicionales en temas de salud, recreacion,
educacién y otros.

¢ Organizamos campafas en materia de educacion financiera, salud integral y otros
temas relevantes dirigidas a las personas trabajadoras.

Organizaciones internas a las que pueden afiliarse o azociarse las persenas colaberaderas

Asociacionss solidaristas: Cooperativa:

* Asociacion Solidarista de Trabajadores del Banco Popular » Cooperativa del Banco Popular (COOPEBANPO).
y de Desarmollo Comunal y Afines (ASEBANPO).

* Asociacion Solidanista de Empleados Popular Pensiones Sindicatos:

5. AL [ASEPPSA). » Sindicato del Banco Popular (SIBANPO).
* Asociacion Solidansta de Empleados Popular Valores * Sindicato Pro-Empleados del Banco Popular {(SIPEBP)L
[ASEPVAL). * Sindicato de Profesionales, Técnicos y similares del Ban-

co Popular (UNPROBANPQ).

El compromiso con la gestion ética institucional se impulsa desde dos equipos de trabajo
encargados de brindar seguimiento al cumplimiento de los planes en materia de ética; uno
a nivel técnico integrado por representantes de diferentes areas, y el otro de alto nivel
“Comité de Valores” integrado por la plana gerencial que se encarga de definir lineamientos
y estrategias que se deben integrar al Programa de Gestion Etica.

5.1Entorno laboral

El Conglomerado Financiero Banco Popular cuenta con 4,412 colaboradores como se
muestra en el siguiente esquema:
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Detalle Colaboradores del Conglomerado
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Poblacion Conglomerado

Hombres Mujeres
45% 55%
(1.978) (2.415)
4393 Colaboradores
Cuadro #11
Tipo de contrato

Tipo contrato HOMBRES MUJERES  Total General
CONTRATO DEFINIDO 241 364 605
CONTRATO INDEFINIDO 1738 2050 3788
Total general 1768 2132 4393

5.2Diversidad e igualdad de oportunidades

El respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades es un compromiso institucional, por
ello se mantienen politicas y procedimientos a nivel de Conglomerado que ofrecen
oportunidades a personas de sectores sensibles como el colectivo con discapacidad,
madres solteras, estudiantes y otros para que puedan optar por trabajar en el Banco o
beneficiarse de los productos financieros que este ofrece a dichos segmentos para
promover su desarrollo.

Tabla #32
Diversidad de Colaboradores por Sexo
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Tabla #33

Diversidad de Colaboradores por Edad

Gerencias y Direcciones 0 10 27 37

Jefaturas 2 184 134 320
Administrativo 461 2518 650 3629
Operativo 91 245 71 407
Total 554 2957 882 4393

5.3Seguridad Laboral

Se trabaja continuamente en la prevencién de riesgos laborales para mejorar las
condiciones de trabajo y salud, ademas se brinda un servicio de atencion médica gratuita
en todo el pais, acompafiado de campafias preventivas de salud y vacunacion. Los
programas de medicina preventiva se complementan con actividades orientadas al deporte
y los estilos de vida saludables y convenios para poder optar por servicios médicos privados
a precios accesibles.

Como parte del cumplimiento en cuanto a requisitos técnicos y legales de salud y seguridad
ocupacional y en apego al articulo 288 del Codigo de Trabajo, el Conglomerado conforma
actualmente 70 Comisiones de Salud Ocupacional Locales e inscritas formalmente ante el
Consejo de Salud Ocupacional.

En el Conglomerado trabajamos continuamente para mejorar las condiciones de trabajo y
prevenir los riesgos laborales.

Contamos con Comisiones de Salud Ocupacional conformadas por personal del
Conglomerado en todos los centros de trabajo donde laboran diez o0 mas personas. Cada
una de estas comisiones se encuentra debidamente registrada ante el Consejo de Salud
Ocupacional, érgano rector en esta materia para el pais.

De igual manera, participamos en el Simulacro Nacional Virtual, el cual se llevo a cabo el
11 de agosto del 2021. Ademas de las instalaciones del Conglomerado, el simulacro
incluyo, la participacion del personal que labora en la modalidad de teletrabajo y sus
respectivos nucleos familiares.
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Indicadores de accidentes reportados:
Tabla #34

Accidentes de Salud Ocupacional
AL 31/12/2021

Péliza Riesgos del Trabajo

Fueotn: St i, Maduls Selud Opupecinsl

Poliza Riesgos del Trabajo
Reportes Accidentes 2021

Covid-19 Otros Riesgos m

53 casos 66 casos
44,53 55,479

10,08
Fomty ‘Dart MMabse “atid uywmyemed m

Covid-1%9

6 OF N ‘ ol 4
y 2 icinas Negocies
Ubicacion 86 66% o

de casos vl ,
Covid-19 ﬂ
Covid-19

4 Oficinas Soporte

- I |

13,34

=
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(de la casa ol trabajo y viceversa)

15 casos = 12.6%
10 casos en Vehiculo propio = 66,6%
5 casos sin vehiculo = 33,4

Otros Riesgos
(durante \a jormads)

6 casos = 5.04%
4 casos en Vehiculo proplo = 66,6%
2 casos en vehiculo de! Banco = 33,4%

Sobre esfuerzos posturales
Otros Caidas al mismo o diferente nivel
Riesgos

Golpes, Heridas, Cortes

Riesgos Psicosociales

Entre las principales causas de accidentabilidad se encuentra la afectacion por Covid 19,
sobre esfuerzos posturales, caidas al mismo o a diferente nivel, golpes, heridas, cortes y
riesgos psicosociales. Estos indices le permiten a la organizacion ser mas asertivos en la
elaboracion de los planes de prevencién que mantiene la organizacion.

El programa de salud integral incorpora la atencion médica de forma gratuita al personal de
todo el pais, chats de medicina preventiva, convenios que ofrecen servicios accesibles para
el personal y sus familiares y actividades que promueven el deporte y los estilos de vida
saludables.

Cada afio se desarrolla una campafa de vacunacion contra la influenza, aplicando las
vacunas de forma gratuita a todo el personal, con la posibilidad de que los familiares puedan
adquirirla a precios por debajo de la oferta de mercado. Se desarrollan programas de sana
alimentacion y habitos saludables mediante campafas o actividades de libre eleccion.

5.4Entrenamiento y desarrollo profesional

Para el periodo 2021 se crea la Universidad Corporativa BP la cual tiene como lema
“trabajamos por un mejor futuro para nuestra gente, la Gente BP” y pretende facultar a las
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personas funcionarios del Conglomerado en los conocimientos y cierre de brechas de
competencias asociadas al Plan Institucional de Capacitacion.

En este periodo se brindaron 104 cursos con una duracion de 16 horas, los cuales se
imparten a partir de la estrategia metodol6gica aprender haciendo, incorporando como
medio de reforzamiento del conocimiento y las destrezas la gamificacion del aprendizaje e
impulsando el trabajo colaborativo y disruptivo.

Los cursos impartidos obedecen a los siguientes planes de formacion: planes de
Competencias, Herramientas Colaborativas, Estrategia Comercial y eficiencia operacional.

Se destacan entre ellos el marco de trabajo de gestion de &gil scrum, el uso de herramientas
de Microsoft 365, el manejo de proceso a partir de la metodologia LEAN, la optimizacion de
la cartera a través de las 6 Rs.

Las personas participantes en dichos cursos ascendi6 a 1883, las cuales procedian tanto
del Banco como de las Sociedades Andénimas del Conglomerado.

Todo el personal tiene acceso a los programas de formaciéon y desarrollo impulsado
mediante diferentes metodologias para promocionar los procesos de capacitacion. Asi
mismo, existe la posibilidad de participacién en planes de sucesion y en programas de
entrenamiento en puestos clave tanto en oficinas comerciales como en areas de soporte,
lo que permite mayores oportunidades de desarrollo en iguales condiciones.

El plan de capacitacion anual se elabora en base a un diagnéstico de necesidades de
capacitacion (DNC) que se actualiza afio a afio y que responde a los objetivos estratégicos
institucionales y esta orientado a la disminucién de brechas.

Durante el 2021, impartimos mas de 450 cursos de capacitacion, tanto internos como
externos. Los cursos de formacion internos son de indole corporativa y ofrecen los
conocimientos con los que debe contar la poblacién laboral de forma obligatoria como parte
de las normativas vigentes, por ejemplo, el Coédigo de Etica del Conglomerado,
Actualizacion en Ley 7786, Actualizaciébn en la gestion de Riesgo y Cumplimiento
Normativo, Seguridad de la Informacion.

Por otra parte, las capacitaciones externas se enfocan en temas El programa de formacion
anual brinda capacitacién a todo el personal en los ejes principales definidos por la
organizacion utilizando diferentes metodologias y canales que permitan ser 100%
accesibles.

En los procesos formativos se busca capacitar y sensibilizar a todo el personal en los
principales pilares que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y que
impulsen la materializacion de la mision, visiobn y pautas que dieron origen a los fines
sociales y econOmicos que persigue la institucion. Para la ejecucidon respectiva se
considera:

«  Promover la sostenibilidad desde todos sus ambitos
«  Contribuir al cierre de brechas y al cumplimiento de los derechos humanos
» Fortalecer el sentido de identidad institucional

- Desarrollar conciencia social y especializacion en los segmentos vulnerables

dd449<
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« Desarrollar habilidades acompafiadas de conocimiento, actualizacion constante y

herramientas de capacitacion

Tabla #35
Horas de Capacitacion
Al 31/12/2021

Media de Total de
o Total Horas de personas
Institucion S horas de
capacitacion S colaboradoras
capacitacion :
capacitadas
Banco Popular 30436 64 3900
Popular Valores 4401 64 69
Popular Pensiones 7 237 26 276
Popular Fondos de
Inversion 1487 25 >9
Popular Seguros 10834 120 89
Total 54 395 299 4393

Para la implementacion se hizo uso de las diferentes plataformas virtuales como un
instrumento para ofrecer alternativas de capacitacion a todo el personal mediante internet
o intranet, ha diversificado la oferta académica permitiendo brindar mayor variedad de
opciones al personal para su crecimiento abriendo mayores oportunidades en otros campos
a través de cursos, foros, encuestas, chats, videos y articulos de interés sobre los temas
de relevancia para la institucién y para el crecimiento personal.

El 100% de los colaboradores del Conglomerado realizan evaluaciones regulares de
contenido y aprovechamiento en cursos institucionales que permite un mayor conocimiento
en temas normativos. Estas son realizadas de forma virtual y requieren un promedio de
aprobacion de 80.

6. RESUMEN INFORMACION FINANCIERA DE LAS SOCIEDADES DEL
CONGLOMERADO

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, es auditado por la
empresa CROWE, su opinién sobre los estados financieros consolidados, es que los
mismos presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera consolidada del Conglomerado al 31 de diciembre de 2021, asi como su
resultados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).

En la pagina web de la institucion se pueden consultor los estados auditados, ingresando
al siguiente enlace:
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Informes Financieros Banco Popular | Banco Popular - Web Comercial
Corporativa

A continuacioén, se muestra un resumen de la informacion financiera del Conglomerado al
31 de diciembre de 2021:

Tabla #36
Utilidad Neta CFBPDC
Al 31 de diciembre de 2021
En millones ¢

Utilidad neta Banco Popular
Detalle Banco y Sociedades

A diciembre de cada ano
En millones de colones)

Utilidad neta Sociedades 10 253 11613 1360 13.26%
Utilidad neta BPDC 3159 33 356 30 197 956,01%
Utilidad neta total 13 412 44 969 31 557 235,29%
% Participacién de las sociedades 76.45% 25 82%

(Ganancias de capital 1053 28 974 27920 2650,83%)

Al analizar las variaciones de los saldos de activos a diciembre 2021 con respecto a diciembre 2020,
se destacan los siguientes aspectos:

e Los conglomerados de la banca publica y privada al 31 de diciembre del 2021 alcanzaron un
activo total de ¢26.380.653 millones, con un crecimiento del 6.31% con respecto a diciembre
2020. EI Conglomerado Banco Popular ocupa el cuarto lugar en activos, y es el Unico
conglomerado que presenta disminucidn en su activo, del 6.15%, en términos absolutos la
reduccion fue de ¢264.988 millones.

e La partida que presenta la mayor reduccion en el Conglomerado del Banco Popular con
respecto a diciembre corresponde a Inversiones con ¢276.104 millones.

Cuadro#12
Variacion porcentual de activos
de conglomerados
25.00%
20.49% 18.87%
20.00% =
15.00% Ty,
10.00% 745%
5.00% |_4:39% 5.37%
000% 0.14%
0.00%
-5.00%
-6.15%
-10.00%
Banco Nacional Bancode Costa Banco Popular BAC Credomatic Grupo BNS
Rica (Scotia)
W Dic 2020 W Dic 2021
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e Para diciembre 2021 el Grupo BNS y el Conglomerado Banco Popular muestran los
mayores decrecimientos con 1.80% y 1.54% respectivamente.

Cuadro#13

Variacién porcentual de cartera de créditos

16.00%
13.53%

14.00%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

_ 1.04%
2.00% 5e% 2.03% -1.80%

-4.00%
Banco Banco de Banco BALC Grupo BNS

Macional Costa Rica Popular Credomatic (Scotia)
B dic19-dic20 2.23% -0.32% -1.04% TAT% -2.03%
mdic20-dic21 421% 571% -1.54% 13.53% -1.80%

Participaciones

Al 31 de diciembre de 2021 el conglomerado Banco Popular disminuy6 su participacion en
2.03 puntos porcentuales, siendo el decrecimiento mas alto del sector. El conglomerado
Banco Popular ocupa el cuarto lugar con una participacion del 15.34%, segun se muestra
a continuacion.

Cuadro#14

Participaciones Activo Total conglomerados
diciembre 2020 - diciembre 2021

B.55%
o s scoe)

15.34%

Banco Popular 17.37%
. 27.05%
Banco de Costa Rica 25.30%
. 30.42%
Banco Nacion! | e
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Bdic-21 Edic-20

Cartera de crédito:
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Al 31 de diciembre de 2021 el conglomerado Banco Popular disminuy6 su participacion en
1 puntos porcentuales, siendo el decrecimiento mas alto del sector. El conglomerado Banco
Popular ocupa el cuarto lugar con una participacién del 16.77%, segin se muestra a
continuacion:

Cuadro#15

Participacion Carterade crédito de conglomerados

Grupo BNS (Scotla)

BAC Credomatlc

Banes Popular

Banco de Costa Rica

2%
S350

Banco Maclonal

0.00% 5.00% 10,00 15.00% 20,000 25,008 30,000

W dic-21 o dic-20

e Al 31 de diciembre de 2021 el conglomerado Banco Popular ocupa el primer lugar en patrimonio
con una participacion del 25.44% la cual crecié en 0.80 puntos porcentuales con respecto a
diciembre 2020. Por su parte el conglomerado Banco de Costa Rica incrementd su participacion
en 1.02 puntos porcentuales y alcanzé una participacion del 23.18%, alcanzando el segundo
lugar de mercado.

Cuadro #16

Participacién Patrimonio
de conglomerados

. — 7
Grupo BNS (Scotia) 10.34%
. 19.55%
BAC Credomatic 19.69%
Banco de Costa 23.18%
Rica 22.16%
% 25.44%
Banco Popular 24.64%
. 22.16%
Ba M |
nco Nacional 23 32%
| | | |
t t t t t
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

H dic-21 dic-20




Barnco
opuilar

Y DF DESASROLLO COMUNAL

Popuitsr
FONDOS DE INVERSION

FPopdsr

Poouiar
"PENSIONES

SEGUROS

P(—)/')( Har
VALORES

d4q4<<
e Al 31dediciembre de 2021 el conglomerado Banco Popular ocupa el primer lugar en crecimiento
en utilidad neta con un incremento de 9.97%, continuacion, se muestran las participaciones de
la utilidad neta para los periodos de diciembre 2020 - 2021:

Participaciones utilidad neta de conglomerados
diciembre 2020 - diciembre 2021

3.76%
B.73%

21.99%
10.97%
26.61%
20.95%
9.36%
12.05%
38.28%
49.30%

0.00%

Grupo BNS (Scotia)

Banco Popular

Banco de Costa Rica

Banco Macional

BAC Credomatic

10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Edic-21 Bdic-20

En el siguiente cuadro se muestra la contribucion de las sociedades en las utilidades
del conglomerado:

Tabla #37
Contribucién de Sociedades en la utilidad del Conglomerado
Al 31 de diciembre de 2021
En millones C

Conglomerados

Contribucion de sociedades en la utilidad del conglomerado
(en millones de colones)

1 31 diciembre 2020 Al 31 diciembre 2021 Vaniacion
CONGLOMERADO utiidad | Y W"“"“" Contribucién |  Utilidad """"’“Mo‘_" Contribucién °°." W""‘.‘“""
Sociedades i autilidad | Socledades ) a utilidad
BAC Credomatic 17,083 80,271 28.36% 27,503 78,286 35.13% 8.77
Banco Nacional 11,028 14,735 74.84% 12,635 19,152 B55.97% -B.87
Banco de Costa Rica 10777 25613 42.08% 12.168 54,434 22.35% -19.72
Banco Popular 10.253 13,412 76.45% 11613 44,669 25 82% 50,62
Grupo BNS (Scotia) 1,749 8,225 21.26% 1,806 7,688 25.96% 489
TOTAL 50,000 122.25 21.63% 85914 204,529 12.2% 841

Al 31 de diciembre 2021 las sociedades del conglomerado Banco Popular disminuyeron
su contribucién en las utilidades en 50.62 puntos porcentuales con respecto a diciembre
2020. Esto se debe a que el incremento en las utilidades del conglomerado se
incrementd en 235.29%, mientras que las utilidades de las sociedades lo hicieron en un
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13.26%. Similar situacién se presenta en el conglomerado Banco de Costa Rica, donde
el incremento en las utilidades de las sociedades fue del 12.90%, mientras que las del
conglomerado lo hicieron en un 112.53%.

Por otra parte, en relacion con el indice de eficiencia (Indicador de gastos administrativos
a utilidad operacional bruta) el Conglomerado Banco Popular muestra la mayor
disminucién con 18.56 puntos porcentuales, con respecto a diciembre 2020. Esto se
debid a que los gastos administrativos crecieron un 0.37%, en términos absolutos ¢614
millones, mientras que la utilidad operacional bruta crecié en un 28.73%, en términos
absolutos ¢56.294 millones.

Conglomerados banca publica y privada
Gastos administrativos a utilidad operacional bruta

Variacién | Variacién

Conglomerado dic-19 dic-20 dic-21 dic19-dic20 | dic20-dic21

Grupo BNS (Scotia) 86.08% 84.56% 83.48% -1.52 -1.08
BAC Credomatic 69.12% 69.42% 62.26% 0.29 -7.15
Banco de Costa Rica 72.47% 77.51% 65.18% 5.04 -12.32
Banco Popular 74.82% 84.24% 65.69% 9.43 -18.56
Banco Nacional 73.47% 78.29% 76.12% 4.82 -2.17
Promedio simple conglomerados 75.19% 78.80% 70.55% 3.61 -8.26

Por otra parte, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, muestra una reduccion del
12.42% con respecto a diciembre 2020, pasando de un 65.69% a 53.27%, como se
muestra a continuacion:

Gastos administratives a utilidad operacional bruta
Conglomerados vs Bancos individuales
Al 31 dickembre 2021
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