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1. NUESTRO BANCO

Nuestro Banco, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, tiene mas de cincuenta y cuatro afios, desde
su fundacion el 11 de julio de 1969. Es una entidad publica no estatal que surgié como una opcién para
las personas, especialmente trabajadoras, las cuales, estaban excluidas en esa época de la Banca
Comercial tradicional, no eran sujetos de crédito, por lo que estaban sin opciones bancarias y financieras
0 quedaban a expensas de opciones usureras. De hecho, dentro de los altos y nobles objetivos
encomendados por la Sociedad Costarricense, a través de su Ley Organica, el combate de la usura es una
de las principales, al tener como su misién procurar el bienestar econémico de las personas y procurar el
desarrollo comunal.

A lo largo de estos casi 55 afios, se ha constituido en un ejemplo a nivel mundial, como una Banca con un
modelo de negocio muy particular, propiedad de los trabajadores y trabajadoras, exitoso comercialmente,
pero con un enorme compromiso social, con la Bancarizacion de amplios sectores excluidos de la Banca.
Ademds, ha estado siempre atento a las necesidades de los habitantes del pais y ampliamente
comprometido con el desarrollo nacional, en su integralidad, como con el desarrollo de las comunidades,
las regiones, las micro, pequefias y medianas empresas, las empresas de la economia social, entre otros.

Producto de su compromiso y el éxito en su modelo diferenciado, a lo largo de estos afios ha forjado una
profunda relacion con la gente, con los formadores de opinién publica, con los sectores sociales y
econdmicos mas relegados, ocupando hoy un lugar especial en el corazén de Costa Rica y deviniendo un
ejemplo del “buen hacer las cosas” de nuestras centenaria vida en democracia, representando una opcion
estrechamente vinculada con el logro del alcance de nuestra Carta Magna, en particular, su articulo 50, en
el cual, se plasma el compromiso del Estado costarricense procurando el mayor bienestar de los habitantes
del pais, el fomento de la produccion, el adecuado reparto de la riqueza y la defensa del medio ambiente,
como derecho inalienable de las personas.

Ese compromiso ha llevado a esta Institucion, hoy convertida en un Conglomerado Financiero compuesto
por un Banco, un Puesto de Bolsa, una Operadora de Pensiones Complementarias, una Empresa
Corredora de Seguros, una Sociedad Administradora de Fondos de Inversion y una empresa de Servicios
Compartidos, recientemente creada, a explorar nuevos mercados, a brindar nuevos servicios que permitan
atender las diferentes necesidades del mercado; todas estas empresas cuentan con un liderazgo que nos
permita continuar comprometidos en garantizar una adecuada sostenibilidad y un balance idéneo entre lo
econdmico, lo social y lo ambiental, siendo esos elementos la triple linea base de la cual nos ocupa.

Convencidos de nuestra misién y vision, de nuestros valores, de la importancia para Costa Rica de nuestra
existencia, tenemos la firme conviccion de seguir siendo fundamentales en la construccion de un pais cada
vez més desarrollado, comprometido con el desarrollo social, la proteccién del medio ambiente, las
iniciativas productivas, emprendimientos de las personas, sus micro, pequefias y medianas empresas, sus
organizaciones de economia social, de las empresas costarricenses en general, del desarrollo de las
comunidades, mujeres y regiones, asi como con el desarrollo nacional en su conjunto.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO ANO 2023

2.1 Economia Internacional

Los informes de los principales organismos
internacionales a saber el Banco Mundial, Fondo
Monetario Internacional, la OCDE concuerdan en
que la inflacién mundial continGa desacelerandose
y, en algunos casos, se aproxima al objetivo de los
bancos centrales, aunque el ajuste ha sido mas
lento de lo previsto. Su descenso impulsado
principalmente por la moderacién en los precios de
la energia y alimentos, la normalizacién de las
cadenas globales de suministro y la reduccion de
las presiones inflacionistas en los demas bienes y
servicios.

La inflacion general medida por el indice de Precios al Consumidor para todos los Consumidores Urbanos

(IPC-U por sus siglas en ingles) y este mismo indice excluyendo alimentos y energias, fue de 3,35% y

3,93% al cierre de diciembre 2023. Sobresale, la estabilidad en dicho indicador después de un rebote

registrado a partir del mes de septiembre de 2023 y la tendencia a la baja en el indicador si se excluye el
efecto de alimentos y energias.

Los efectos del cambio climético en el funcionamiento del canal
de Panam4, junto con las crecientes tensiones politicas en
Oriente Medio, introducen costos en las cadenas de suministro,
debido a que algunas compaiiias navieras han optado por rutas
comerciales alternas, lo cual ha aumentado el precio mundial
. <= del transporte maritimo de contenedores.

El tono restrictivo de la politica monetaria se mantiene a nivel global, aunque se prevé que las economias
avanzadas iniciaran en el 2024 los ajustes a la baja en sus tasas de interés de referencia. En particular, el
Comité Federal de Mercado Abierto del Sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos, en su reunion
del 30y 31 de enero, dej6 sin cambios el rango de la tasa de interés de referencia en 5,25% y 5,50%. Este
Comité considera que la actividad econémica se ha estado expandiendo a un ritmo sélido, el aumento del
empleo se ha visto afectado desde principios del afio pasado, pero sigue siendo fuerte, y la tasa de
desempleo se ha mantenido baja. La inflacion ha disminuido durante el afio 2023, pero sigue siendo
elevada, aunque los riesgos para lograr el nivel de empleo y los objetivos de inflacion estan avanzando
hacia un mejor equilibrio. Las perspectivas econdmicas son inciertas y este Comité sigue muy atento a los
riesgos de inflacién.

Por parte en la zona del euro en la reunién del 25 de enero de 2023, el Consejo de Gobierno ha decidido
mantener sin variacion los tres tipos de interés oficiales del BCE. La decisién considera un efecto de base
alcista sobre la inflacién general relacionado con la energia, la tendencia a la baja de la inflacion subyacente
ha continuado y las subidas anteriores de los tipos de interés siguen transmitiéndose con fuerza a las
condiciones de financiacion. Las restrictivas condiciones de financiacién estan frenando la demanda, lo que
esta ayudando a reducir la inflacion.
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Las economias emergentes, particularmente latinoamericanas, empezaron ese proceso de reduccion
gradual de la tasa de interés en el 2023, comportamiento que algunas continuaron en enero del presente
afio.

Por otra parte, los mercados financieros internacionales y principalmente en EUA evidencian que el impulso
de las acciones puede continuar, mientras la inflacion se enfria y la Reserva Federal se prepara para
recortar las tasas. Las acciones tecnoldgicas llevaron al S&P 500 a maximos histéricos consecutivos,
mientras que la percepcion de riesgo medida a través del VIX se mantiene estable.

El contexto sigue mostrando alta incertidumbre, inflacion persistente y endurecimiento de las condiciones
financieras, la economia mundial sigue en desaceleracion, aunque a diferente ritmo segin region o pais.

En lo que respecta a la actividad econdémica, su desaceleracion continué en el tercer trimestre del 2023,
aunque con algunas excepciones. Cuando se estimaba que la actividad econdmica global entraria en
recesion, debido al tono restrictivo de la politica monetaria de la mayoria de los bancos centrales, esto no
se materializd y varias economias lograron acelerar su crecimiento.

Los indicadores de crecimiento econdmico de corto plazo dan sefiales mixtas. A modo de referencia, el
indice de gerentes de compra mantuvo, para el mundo en forma agregada, valores por arriba de 50 en
diciembre, pero no asi para el subgrupo de economias avanzadas y, en particular, en la zona del euro, que
se ubico en terreno de contraccién por sétimo mes consecutivo.

En sintesis, el entorno internacional evidencia:

e Mayor incertidumbre debido a la intensificacién de las tensiones geopoliticas, los problemas en las
cadenas globales de suministro (mar Rojo, canal de Panama), los efectos del cambio climatico, la mayor
fragmentacion econémica, la elevada deuda en muchas economias'y las elecciones en el 2024 en varios
paises, entre ellos Estados Unidos, Rusia e India.

e Los riesgos de mayor relevancia para los mercados y la economia mundial son los relacionados con la
geopolitica, sobre todo por las dos principales guerras en curso: una en Europa (Ucrania-Rusia) desde
el 24 de febrero del 2022 y otra en Oriente Medio (desde el 7 de octubre del 2023), a las que se unen
las tensiones en Africa Occidental, en particular, en la regién del Sahel, y las vigentes entre China y
Taiwan. Una de las mayores preocupaciones es que una eventual intensificacion de los eventos
geopoliticos aumente el precio del petréleo.

e Incremento en el costo del transporte maritimo, que surge de las tensiones en el mar Rojo y los

problemas de sequia que afectan el transito por el Canal de Panama, lo que a su vez genera presiones

inflacionarias.

Persistencia de niveles de inflacién global por encima del objetivo de los bancos centrales.

Politica monetaria con enfoque restrictivo mas tiempo de lo esperado.

Mercados financieros internacionales, con relativa estabilidad pese a eventos recientes de tension.

Se mantienen riesgos relacionadas con el calentamiento global y el impacto que este fenédmeno pueda

generar en la oferta productiva.
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2.2 Economia Nacional

Para noviembre del afio 2023, el indice Mensual de
Actividad Econémica (IMAE) apuntaba a un
crecimiento interanual de 5.3% en la actividad, muy
cercano al 5.5% que sugiere la variacion de los
promedios de doce meses, asi como al 5.0%
proyectado por el Banco Central de Costa Rica en el
Informe de Politica Monetaria del pasado mes de
octubre.

Se mantiene la tendencia de desaceleracion que se
acentu6 desde el tercer trimestre 2023, luego de que
la variacion interanual del indice lograra un maximo
de 6.4%, esto debido principalmente a la moderacion
de las actividades de servicios profesionales y de
informética, asi como la construccion.

Con respecto a los regimenes de produccion, el definitivo crecié 3.7% en términos interanuales,
comportamiento explicado por las actividades comerciales, transporte y almacenamiento, asi como la
manufactura. Por su parte, los regimenes especiales crecieron 12.3%, moderandose desde las variaciones
superiores a 20% que se observaron entre 2022 y 2023.

En cuanto a las principales actividades, las que mas sobresalieron respecto a noviembre del afio anterior
fueron las actividades profesionales, industria y transporte. El crecimiento de las actividades profesionales
(8.4% a noviembre) representd un 41% de la variacion del sector de servicios, impulsado por mayores
actividades de consultoria y apoyo a empresas en regimenes especiales, asi como publicidad del régimen
definitivo y servicios de agencias de viajes. El transporte se vio dinamizado por mayor movilidad de
personas, flujos de mercancias vinculados al comercio exterior y servicios de aeropuerto.

En el dltimo trimestre, las tasas de desempleo y subempleo se ubicaron en 7.2% y 4.3%, menores en 4,4
p.p.y 5,8 p.p. a las observadas doce meses atras. La reduccion en el desempleo ocurre simultdneamente
con una menor participacion laboral (53.2%, comparado con 60% en noviembre de 2022) y que, segun
indican los encuestados, responde a factores como el cambio demografico (reflejado en la salida del
mercado laboral de personas de sesenta afios y mas), la atencibn de obligaciones familiares
(principalmente mujeres) y la asistencia al sistema educativo (particularmente en el grupo de 15 a 25 afios).

Con respecto al ingreso de los trabajadores, los salarios reales aumentaron 4.6% en términos interanuales,
aunque su nivel aun esta por debajo del registrado previo a la pandemia. La recuperacién difiere segin
sector institucional y nivel de calificacion.

Al mes de noviembre, el balance primario y financiero del Gobierno Central fue de 1.8% y -2.5% del PIB
(2.2% y -2.0% en igual lapso del 2022); la desmejora respondioé principalmente a la caida en los ingresos
no tributarios, ya que el 2022 contempla la aplicacion de la Ley 9524 (equivalente a 0.4 p.p. del PIB). Pese
al bajo crecimiento de los ingresos tributarios, la contencion del gasto publico permitié continuar con la
generacion de superavit primarios.

El saldo de la deuda del Gobierno Central alcanz6 en noviembre el equivalente a 61.5% del PIB (63.3% un
afio atras). Pese a que ese saldo incluy6 el efecto de las dos colocaciones de titulos de deuda externa
realizadas en el 2023 (en conjunto por $3.000 millones), para disminuir dicha razén ha pesado tanto la
sostenibilidad del superavit primario como el dinamismo mostrado por las actividades econémicas.

Como resultado del mejoramiento de cifras fiscales, la percepcion de riesgo soberano ha disminuido
significativamente, evidenciado tras la reciente mejora en la calificacién de deuda soberana por parte de
las agencias Standard & Poor’s (de B+ a BB- el pasado 27 de octubre) y Moody’s (de B2 a B1 el 3 de
noviembre) asi como en la baja del indice de Bonos de Mercados Emergentes (EMBI). Ello ha permitido al
Ministerio de Hacienda, acceder a financiamiento de menor costo. Los principales agregados monetarios
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reportan, al mes de diciembre (preliminar), una variacion interanual de 13.2% para el medio circulante (M1),
que sigue siendo impulsado por la recuperacion de los depdsitos en cuenta corriente (14.5%).

La cifra total de cuasidinero se muestra estancada (0%), con un efecto positivo de los depésitos en moneda
nacional, contrarrestado por el efecto cambiario de los depdsitos en moneda extranjera. En forma conjunta,
ambos agregados conforman la liquidez total, que al mes de diciembre crecia 2.3% respecto a doce meses
atras.

Con respecto al saldo de crédito al sector privado, el total expresado en colones crece 2%, debido
principalmente al dinamismo de la colocacion en moneda extranjera, que a diciembre de 2023 presentaba
una variacion interanual de 11.1%, antes de colonizar el saldo (implica que la variacién no contempla efecto
cambiario, debido a que, dicho componente tiene un peso importante en las cifras totales de crédito). El
saldo colocado en colones varié 4.7% (representa 68% del total).

De acuerdo con las cifras del mercado cambiario al 12 de enero, el promedio ponderado del tipo de cambio
en mercado mayorista se ubic6 en ¢520.19, para una variacion anual de -10.77%. Lo anterior sugiere que
llega a su final el comportamiento observado entre los meses de abril y noviembre, en que el tipo de cambio
oscilaba dentro del rango de ¢530 a ¢550. Luego de una relativa moderacién de los montos negociados en
mercado cambiario, es evidente un repunte durante diciembre (asi como mayores cifras de superavit de
ventanillas bancarias), congruente con la mayor presién para que el precio de la divisa se ajuste a la baja.

El Banco Central se ha mantenido activo en Monex con la finalidad de atender los requerimientos del sector
publico no financiero, por mas de $3.000 millones, asi como los propios, por casi $2.000 millones. El saldo
de reservas internacionales netas de $13.187 (al 10 de enero) equivale a 15,2% del PIB, y a 132% del
minimo considerado como adecuado segun la metodologia sugerida por el Fondo Monetario Internacional.

Con base en los resultados finales del 2023, el indice de Precios al Consumidor (IPC) cayé durante los
pasados doce meses, llegando a 109,47, desde la cifra observada de 111,44 doce meses atras, para una
variacion de -1,77% que implica un comportamiento ligeramente deflacionario. No obstante, dicha cifra se
ha visto moderada respecto al minimo de -3,28% (agosto), debido a efecto base, asi como a un
comportamiento menos deflacionario durante el Gltimo cuatrimestre de 2023.

En términos agregados y tomando en cuenta las ponderaciones dentro del IPC, los grupos de alimentos y
bebidas, asi como transporte (en conjunto 39% del indice) contindian siendo los principales responsables
de una contraccion de precios durante el afio, merced a reducciones interanuales de 5,15% y 6,42%,
respectivamente. En sentido contrario, los grupos de alquiler y servicios de la vivienda, asi como la
educacion y los servicios de alojamiento son los que presentaron mayores incrementos en los precios de
los servicios que estan contemplados dentro de la “canasta” que engloba el IPC.

La Tasa de Politica Monetaria (TPM) alcanz6 un nuevo minimo 6,00% el pasado 21 de diciembre, mientras
que tanto la Tasa Béasica Pasiva (TBP) como la Tasa de Referencia Interbancaria (TRI) han mantenido su
tendencia a la baja en respuesta a los ajustes a la TPM, sin embargo, en menor magnitud.

Los rendimientos de la curva soberana presentaron, durante el afio 2023, ajustes a la baja dentro del rango
de 270 puntos base en el caso de plazos mas largos, hasta los 360 puntos base para los plazos menores
a 1 aflo. A pesar de lo anterior, es necesario mencionar que, asi como en los casos de las tasas
denominadas TPM, TBP y TRI, el ajuste durante el Gltimo trimestre fue minimo.
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3. ESTRATEGIA CORPORATIVA CFBPDC 2019-2023

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, cuenta con un Plan Estratégico, el
cual se ha denominado Estrategia Global 2019-2023, aprobado por la Junta Directiva Nacional en febrero
del 2019. A partir de este instrumento se construye el Cuadro de Mando Integral, que sera el que permitira
la medicion y cumplimiento de las metas definidas; este fue aprobado en de octubre del 2019. Para el
proceso de elaboracion y operativizacién, se cuenta con normativa interna definida, la cual establece todos
los lineamientos a seguir.

En la formulacién de la estrategia participaron la Alta Gerencia y las Direcciones Ejecutivas del Banco y
sus Sociedades Andnimas; con el apoyo técnico y profesional de la Division de Planificacién Estratégica y
otras dependencias del CFBPDC. La aprobacién estuvo a cargo de la Junta Directiva Nacional, en su
funciéon de Asamblea de Accionistas.

Como caracteristicas generales el Plan Estratégico del CFBPDC esta conformado por:

3.1 Elementos Estratégicos

Fomentamos ol bienestar econdmico, financiers,
social y ambiental para nuestros clientes y demads
habitantes del pais, mediante ol acceso a productos
y servicios financieros que satisfagan sus necesidades
y expectativas.

Somos un Conglomerado Financiero que Ser percibidos como el
atiende las necesidades y expectativas de Conglomerade Financiero moderno,
las perzonas, empresas, instituciones accesible, inclusivo, floxible, dgil y humano que,
y organizaciones sociales, mediante fundamentade on las tecnolegias de punta, la
procesos mas humanos y eficientes, eficiencia y la innevacién, facilita a los cliontes
fundamentados en tecnclogia de productos y servicios competitivos acordes
punta o innovacién. a sus necesidades y expectativas en la
triple linca base.
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3.2 Misiony Vision del CFBPDC

El Conglomerado define su Misidon y Vision, de acuerdo con la siguiente ilustracion:

“Dar protecciéon econémica
y bienestar a los
trabajadores y a las

Fg\-

-

MISION

trabajadoras”

o
X
\ \ﬁ
VISION
“Ser el Conglomerado

Financiero preferido por la
poblacion costarricense”™

T
4 L 3

3.3 Contribucion de las Subsidiarias a la Misidon y Vision
del CFBPDC

\Populsr
.~ VALORES

cién a la Mision de
Conglomerado
“Ofrecer servicios de
intermediacion bursatil de
alta calidad y eficicncia a
los inversionistas, para el
crecimienta de sus
patrimenios"

ala Visién de
Conglomearado:

Cont

“Ser el intermediaric
bursdtil de preferencia y
fider en la indusiria”

Popultsr
PENSIONES

conglomerado
‘Dar profeccion
economica y hienestar a
las personas trabajadoras
para su pension”

icion a la Visién de
sanglamerado

"Mantenerse como la
operadora de pensiones
lider y referente del pais"

\Popular
. SEGUROS

a la Misidn de
Conglomerado:
‘Somos una empresa
AS0S0rd &N SeJUFDS qua,
inmersa en la cultura de
alto desempeiio, procura
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3.4 Valores del Conglomerado

Los valores orientan la conducta de las personas que trabajamos en el Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, y, por ende, definen la cultura organizacional. Los principios para la
banca responsable se establecen con un papel de enfoque al cliente y la responsabilidad del sector
financiero en la Configuracion de un futuro sostenible. Son el fundamento de la organizacién, a la gestién
interna y a la acciéon externa en la sociedad costarricense.

COMPROMISO

SOCIAL
INNOVACION ‘ LIDERAZGO
[ ] [ ]
ENFOQUE E:l EVOLUCION |
EL CLIENTE CONSTANTE"

3.5 Objetivos estratégicos

El Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2023-2025 ha
planteado los retos estratégicos, mediante la definicion de los objetivos que deben ejecutarse de manera
transversal en todas las Unidades Estratégicas.

e Fortalecer una adecuada gobernanza, que asegure la disciplina del negocio y el control de la estrategia
basado en una buena gestién directiva y gerencial que garantice el cumplimiento de los parametros de
alto rendimiento definidos en estos lineamientos.

e Consolidar una plataforma digital y el desarrollo de procesos que agilicen la perspectiva y respuesta al
cliente.

e Lograr la rentabilidad financiera que impulse y sostenga el modelo de negocios para coadyuvar al
propdsito social, que procura el bienestar de los trabajadores y trabajadoras del pais.

e Desarrollar y fortalecer el modelo de negocios propuesto para el bienestar social y econémico de los
trabajadores y trabajadoras del pais mediante un adecuado sistema de gobernanza y rentabilidad
orientado a resultados y sentido de logro.

Para todos los casos, se cuenta con metas definidas dentro de los afios de vigencia del Plan. En cuanto a

la divulgacion de la estrategia, se cuenta con un Plan de Comunicacion Interna a nivel de Conglomerado,

formalizado ante la Gerencia General Corporativa en febrero 2020. Este documento propone una serie de
actividades a desarrollar para comunicar los elementos que componen el Plan Estratégico a todo el
personal del Conglomerado.

Proceso de monitoreo y evaluacién

A nivel de Conglomerado, las instancias encargadas del cumplimiento de la estrategia son la Gerencia
General Corporativa y las Gerencias de las Sociedades Andnimas, las cuales deben hacer la rendicion de
cuentas ante la Junta Directiva Nacional y Juntas Directivas de las Sociedades An6nimas.
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Resultados del Plan Estratégico

Segun Informe de Evaluacién del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal 2019-2023 al 31 de diciembre de 2023; y dada la revisién sistematica de insumos
aportados por las diferentes Unidades Estratégicas del CFBPDC sobre los indicadores definidos en el
Cuadro de Mando Integral, se logra determinar el siguiente resumen de resultados:

POPULAR POPULAR FONDOS DE POPULAR

Propdsito Y Objetivos Estratégicos ‘ BPDC PENSIONES VALORES INVERSION SEGUROS

Construyamos bienestar y esperanza 88,89% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Desarrollar y fortalecer el modelo de negocios propuesto para el bienestar social y
econdémico de los trabajadores y trabajadoras del pais mediante un adecuado sistema de 96,89% 100,00% 59,26% 100,00% 100,00%
gobernanza y rentabilidad orientado a resultados y sentido de logro.

POPULAR POPULAR FONDOS DE POPULAR

Propdsito Y Objetivos Estratégicos BPDC PENSIONES VALORES INVERSION SEGUROS
Lograr la rentabilidad financiera que impulse y sostenga el modelo de negocios para

coadyuvar al propoésito social, que procura el bienestar de los trabajadores y trabajadoras 87,96% 100,00% 99,28% 100,00% 100,00%
del pais.

Consolidar una plataforma digital y el desarrollo de procesos que agilicen la perspectiva y

- 70,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
respuesta al cliente.

Fortalecer una adecuada gobernanza, que asegure la disciplina del negocio y el control de
la estrategia basado en una buena gestion directiva y gerencial que garantice el 100,00% 100,00% 100,00% 95,56% 100,00%
cumplimiento de los parametros de alto rendimiento definidos en los lineamientos.

88,30% 100,00% 88,79% 99,69% 100,00%

Actualizacion de la Estrategia

Con el ingreso de la actual Gerencia General Corporativa a partir de julio 2023, se valoraron los alcances
del Plan Estratégico del CFBPDC 2023-2025 vigente; y se identificd que este requeria de una definicion de
foco y priorizacién, para propiciar una verdadera transformacién organizacional.

Por lo anterior, es que esta actualizacion del PECFBPDC 2.0 2024-2027 en todos sus componentes, fue
aprobada por la Junta Directiva Nacional en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea
de Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A.,
Popular Sociedad de Fondos de Inversiéon S. A. y la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., en sesion ordinaria No. 6070 celebrada el jueves 14 de
diciembre del 2023.

Los ajustes en el contexto estratégico se establecieron desde su razén de ser y su vision de largo plazo, a
través del logro estratégico de cinco objetivos estratégicos, los cuales se visualizan en el repositorio oficial
a través del siguiente enlace: https:/www.bancopopular.fi.cr/nosotros/
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https://www.bancopopular.fi.cr/nosotros/

Detalle del nuevo contexto estratégico 2024-2027

Nuestra Misién:
“Brindar proteccion econémica y bienestar a las personas trabajadoras, sectores productivos y
diferentes poblaciones del pais”.

Nuestra Vision:
“Ser el Conglomerado Financiero preferido que impulsa el bienestar, la seguridad financiera y el
desarrollo econémico, social y ambiental”.

Los valores orientan la conducta de las personas del Conglomerado, y por ende, definen la cultura
organizacional enfocada en:

Cliente

Liderazgo

Innovacion

Evolucion constante

Compromiso econémico social y ambiental
Transparencia
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4. MODELO DE NEGOCIO CON ENFOQUE AL CLIENTE

Nuestros canales estan pensados en bridar un excelente servicio a nuestros clientes, considerando una
atencion eficiente, cercana, con cobertura regional, tecnol6gica, segun los perfiles de nuestros clientes,
combinando la modernidad de los canales tecnolégicos con oficinas comerciales, orientadas a distintos
perfiles de clientes, buscando llegar a todo el pais, brindando la posibilidad de la bancarizacion a través de
toda nuestra infraestructura y diferentes canales electrénicos; asi como los puntos de corresponsalia no
bancaria con pequefios negocios distribuidos a lo largo del pais o brindando opciones tecnolégicas de
servicio y pago a emprendedores y micro negocios, a través de la telefonia mévil o celular.

Los canales tradicionales y las modernas tecnologias responden a un compromiso fundamental con el
desarrollo econémico, social y ambiental del pais, considerando lo nacional, lo regional y lo local,
promoviendo la bancarizacién como instrumento de oportunidades y mecanismo permanente para la
materializacion de nuestro compromiso fundamental con Costa Rica.

A diciembre de 2023, nos honran con su confianza un total de 2.742.326 clientes y clientas, para quienes
hemos puesto a disposicion multiples formas de contacto y acceso a la informacion.

En la linea de una mejora continua: Trabajamos en una ruta hacia la transformacién digital de nuestro
modelo de gestion.

4.1 Red de Oficinas Comerciales con Criterio Social

Distribucion de Oficinas por Provincia

Desde su nacimiento, el Banco Popular y de
Desarrollo comunal ha tomado decisiones pensando
en el impacto social, en la contribucién al desarrollo
nacional, al desarrollo local y regional y buscando
acercar la banca a todo el pais, promoviendo muy
efectivamente la inclusién financiera, en tiempos en
los cuales, los canales electronicos e informaticos no
existian ni estaba a disposicion de la poblacion
costarricense. Asi, las primeras sucursales
bancarias se rigieron por el aporte social que
brindaban, mas que por un analisis de retorno
financiero, tal cual lo realiza la Banca Tradicional, la
Banca Comercial.

Al dia de hoy, el banco cuenta con mas mas de 95 oficinas comerciales, en las cuales, brinda sus servicios,
en horario diurnos, vespertinos y nocturnos, con atencion los fines de semana, incluyendo en algunas de
ellas, atencion dominical.

El servicio ofrecido incluye elementos modernos como: lobby ’s tecnoldgicos, RTS (Cajeros de Atencién
Remota, por sus siglas en inglés), servicio de telebanking, banca por Internet, multiples Puntos BP,
corresponsalias no bancarias, distintas aplicaciones, entre otros avances modernos importantes.

La ubicacion de las oficinas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal muestra una clara diferencia con
la Banca Tradicional, ya que le ofrece oficinas bancarias en zonas rurales con importantes oportunidades
de desarrollo econdmico y social.
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El Banco Popular y de Desarrollo Comunal posee cerca del 50% de sus oficinas en zonas rurales, algunas
de las cuales hoy, son atractivas plazas financieras, varias décadas después de que el BPDC abrié la
primera oficina de esa localidad, dandole asi acceso a los servicios bancarios y financieros a las
poblaciones de varios cantones de Guanacaste, Puntarenas y Limén, de la Zona Sur y la Zona Norte, entre
otras.

Pero no solamente damos acceso a la Banca por medio de una oficina, ademas ofrecemos una oferta
diferenciada, acorde con los segmentos poblacionales que habitan esas comunidades, en la forma de
microcrédito, de pequefios créditos, de créditos en condiciones especiales, con recursos provenientes de
los Fondos Especiales constituidos con nuestras propias utilidades.

Tenemos la conviccién que el Banco brinda a esas regiones rurales y sus poblaciones un enorme aporte
social, generando rentabilidad social y facilitando el acceso a la banca a la mayoria de las personas del
territorio nacional, cumplimiento al compromiso Constitucional contenido en el articulo 50 de nuestra
Constitucién Politica, el cual establece la obligacion del Estado de procurar el mayor bienestar de los
habitantes del pais, el fomento de la produccion, el adecuado reparto de la riqueza y la defensa del medio
ambiente, como derecho inalienable de las personas.

4.2 Nuestros canales

Canales Alternos

Mas alla de nuestra red de oficinas comerciales, las cuales, como sefialamos supra, esta conformada por
95 oficinas Bancarias a lo largo y ancho del pais, ofrecemos a nuestros clientes una red de 426 cajeros
propios y en alianza con nuestros socios comerciales, asi como una serie de canales alternativos y
participativos para continuar bancarizando y aportando al desarrollo social y econémico de Costa Rica,
mediante los cuales, cubrimos todo el territorio nacional:

udles son los Canales Alternos?

o

Para ampliar en detalle nuestros canales ver anexo 1 de este documento
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4.3 Una Banca con impacto social

En el mes de agosto 2023 se inicié un proceso de diagndstico del alcance que tenia la Banca Social, tanto
a nivel interno como externo, a fin de construir una propuesta que permitiera el robustecimiento del modelo
definido. Concluida esta etapa, en el mes de diciembre 2023 se presenta y aprueba por parte de la Junta
Directiva Nacional la propuesta denominada “Fortaleciendo la Banca Social: Rumbo a la inclusion
financiera”, mediante la cual se determina el rumbo estratégico de la Banca Social para el siguiente periodo,
constituyéndola como la plataforma insigne que promueve el desarrollo comunal, fortaleciendo y
consolidando el tejido empresarial en los distintos territorios del pais, favoreciendo los entornos
econdmicos, ambientales y sociales; a través de la transformacion del Modelo de Negocios Social hacia la
inclusién financiera con una oferta asequible y oportuna que facilite la calidad de vida de las personas, sus
familias y la escalabilidad.

En el documento antes mencionado, se define la mision y vision de la Banca Social:

e Misién: “Promovemos la Inclusién Financiera de las poblaciones vulnerables y el desarrollo del sector
productivo en los territorios del pais, mediante una oferta integral de productos y servicios financieros
y no financieros.”

e Visién: “Ser reconocida como la principal banca inclusiva y solidaria que genera desarrollo y bienestar
econdémico, social y ambiental.”

Resultados al cierre del afio 2023

Los resultados se presentan por Area, iniciando con una descripcion breve del mismo y continua con los
datos generados por la colocacién de los recursos y otras operaciones, en el afio 2023 bajo los siguientes
apartados:

a. Area de Productos Bienestar

Los Fondos Especiales fueron creados mediante el Art.40 de la Ley Orgéanica del Banco Popular de
Desarrollo Comunal. Al presente, estan constituidos por los siguientes fondos:

1. Fondo Especial de Desarrollo (FEDE)
2. Fondo Especial de Vivienda (FEVI)
3. Fondo Avales Especiales (FAE)

A continuacion se presenta el cumplimiento de las metas de colocacion para el afio 2023:

META LOGRO % CUMPLIMIENTO

Col 1. ill F E ial

olocar 1.500 millones en recursos Fondos Especia ¢'1 361 300 000,00 91%
de Desarrollo (FEDE)
Colo.c?r 2.000 millones en recursos Fondos Especial ¢2 909 149 189,00 145%
deVivienda (FEVI)
Presentar una propuesta de Programa para el Fondo Propuesta 100%
Avales Especiales (FAE) presentada 0
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b. Area Pignoracion

En el Area de Pignoracion se ofrece una linea de crédito sobre alhajas de aprobacion inmediata, que
permite a los clientes tener acceso a un sistema de financiamiento agil y oportuno con excelentes beneficios
a una tasa de interés atractiva. Al cierre del afio 2023 se registra un total de 2350 operaciones de crédito
sobre alhajas por un monto de ¢2 113,1 millones de colones, lo cual se muestra en el siguiente imagen:

META
Colocar 2.000 millones en crédito Pignoraticio

LOGRO
¢2 113,10

% CUMPLIMIENTO
106%

c. Area Productos Vivienda Social

El Area de Vivienda de Interés Social ofrece el servicio de Postulacion de Bonos de Vivienda ante el
BANHVI en modalidad de Bono /Crédito, Bonos Ordinarios y otras modalidades permitidas por la Ley del
Sistema Financiero de la Vivienda. Al cierre del afio 2023, se formaliz6 un total de 262 operaciones por un
monto total entre crédito y bono de ¢7 591,4 millones de colones, lo cual se muestra en el siguiente imagen:

COLOCACION AREA PRODUCTOS VIVIENDA SOCIAL

Afio 2023
Fondo Cantidad Monto Crédito Monto Bono
Banco Popular 119 3436289 999,00 884 214 000,00
Solo Bono 143 - 3270972 128,00
Total 262  3436289999,00 4155186 128,00

d. Modelo Atencion de OES

Mediante la Estrategia para la atencion integral de las Organizaciones de Economia Social (OES)
representadas en los Sectores de la Asamblea de Trabajadoras y Trabajadores del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y otras que impactan el desarrollo comunal se busca atender y satisfacer las
necesidades de estas, procurando el desarrollo econémico y social en las comunidades a través del modelo
operativo de negocios de fuerzas de ventas con un equipo ejecutivo de alto nivel y las Juntas de Crédito
Local (JCL) para alcanzar la maxima relacion de negocios e integraciéon de productos y servicios. Referente
a la Tercera Etapa 2021-2023 la poblacién en atencién corresponde a la siguiente:

Cant. OES Poblacion Asocla.dos-
Agremiados
19 ASOCIECIO.nES y . Jefas de hogar 548
Cooperativas de mujeres
7 Centros Agricolas Pequenos productores 742
Cantonales
Asociacion de Desarrollo Vecinos (productores y
11 1145
Integral emprendedores)
15 Cooperativas Artesanos y comerciantes 753
31 Asociaciones Artesanos, pescadores, 2812

Fundaciones

turismo y areneros

Poblacion riesgo social y
adulto mayor, 3581
sobrevivientes de cancer

1 Asociacién indigena 17 territorios indigenas 203
2 Camaras Artesanos y pescadores 357
90 10141

Poputar Poputar Popular
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e. Plan BP Bienestar Social

Cuyo objetivo es que por medio de la aportacién de recursos institucionales y recursos econémicos de los
Fondos Especiales se aumente el bienestar de los trabajadores y las trabajadoras costarricenses en
condicién de sobreendeudamiento por medio soluciones de crédito para la unificacion de deudas que les
permita mejorar el ingreso liquido disponible.

Este Plan esta dirigido a las personas trabajadoras en condicion de sobreendeudamiento (ingreso liquido
mensual igual o inferior a 225 mil colones, o con un endeudamiento igual o mayor al 75% de su ingreso
total). El objetivo de esta medida es que dichas personas puedan, por medio de la unificacién de deudas,
mejorar su ingreso liquido disponible. Si bien es cierto, la coordinacion institucional para la implementacion
de este Programa se da a partir del afio 2022, se inicia con la colocacion de los recursos el pasado 14 de
febrero 2023 y al cierre del afio 2023, se cuentan con los siguientes datos:

COLOCACION PLAN BP BIENESTAR SOCIAL
ANO 2023
FONDO CANTIDAD DE MONTO
OPERACIONES COLOCADO
Recursos Fondos Especiales 358 @¢9 311,00
Recursos Banco Popular 378 @7 240,00
TOTAL 736 ¢16 551,00
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5. ESTADO DE LA GOBERNANZA EN EL CFBPDC

5.1 Sobre el Informe de Gobierno Corporativo 2023 del
CFBPDC.

Este apartado consolida la informacion relevante correspondiente al ejercicio de las funciones realizadas
durante el afio 2023 por parte de las Estructuras Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, las cuales estan conformadas por las empresas: Banco Popular y de Desarrollo
Comunal; Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A.; Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias del BPDC, Popular Seguros Corredora de Seguros S.A. y -en
Popular Servicios Compartidos S.R.L. (en proceso de implementacion), la cual tendra como objetivo la
prestacion de servicios de procesamiento en el area de tecnologia en todo el CFBPDC.

El propdsito estratégico del Conglomerado es el fomentar el BIENESTAR econdmico-financiero, social y
ambiental para nuestros CLIENTES y demas habitantes del pais, mediante el acceso a productos y
servicios financieros que satisfagan sus necesidades y expectativas. EIl CFBPDC tiene antecedentes que
nos diferencian de otras instituciones financieras estatales del pais, al ser las personas trabajadoras las
duefias de la institucion. Nuestra historia nos permite contar con una vision social que nace con el objetivo
de dar proteccion econémica y bienestar a las personas trabajadoras, artesanas y pequefios productores,
mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito.

La Ley N° 4.351, Ley Orgénica del BPDC, en sus articulos 1y 2, establece un régimen de propiedad social
y es la base fundamental de un modelo de gobernanza Unico y particular, en el que las personas
trabajadoras son copropietarias, ejercen el control de la institucion y definen sus pautas y orientaciones
estratégicas, dirigidas a cumplir el propésito, la mision y los fines por los que se cred nuestra institucion.

La gobernanza de nuestro Conglomerado esta alineada con el respeto, la integridad y la transparencia que,
junto a los valores y principios éticos, definen nuestra forma de actuar y de relacionarnos con todos las
partes interesadas. Con mas de 54 afos en el mercado financiero, hoy somos un Conglomerado Financiero
sélido y fiel a su esencia social. Procuramos ofrecer productos y servicios ajustados a las necesidades de
la poblaciéon del pais, las empresas, las organizaciones de base asociativa, con el propésito de contribuir
al desarrollo de Costa Rica, contando con una posicién sélida en el sector financiero del pais, con presencia
en todas las provincias y en la gran mayoria de cantones del pais, asi como en muchos.

La estructura de Gobierno del Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal se muestra
a continuacion:

Junzz Directiva
Nacianal

Juntas Directivas
Saciedzdes Andnimas

- N
[ Auditorias Internas
Gerencia General | _____ Sociedades Ansnimas
Corparativa ~

~
L Gerencias Generales )»

iedzdes Andnimas

e ~
[ Censsjo de Sostenibilidad ‘
.
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5.2 Asamblea de Trabajadoresy Trabajadoras:

El articulo 14 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, establece que la orientacion
de la politica general del Banco correspondera a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras; su
definicién, a la Junta Directiva Nacional, y la administracion, a la Gerencia General.

La Asamblea sera un érgano representativo de los trabajadores y las trabajadoras y estara integrada por
doscientos noventa delegados y delegadas procedentes de los sectores y movimientos de trabajadores y
deberan estar integradas por un cincuenta por ciento (50%) de mujeres, como minimo.

Es asi como se materializa nuestro modelo especial de gobernanza, a partir de la representacion activa,
participativa y paritaria de estos sectores. La Asamblea, define las pautas y orientaciones estratégicas que
guian el quehacer diario del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Los siguientes son los sectores por medio de los cuales se hacen representar los propietarios y propietarias
del Conglomerado BPDC, asi como la cantidad actual de delegados y delegadas de cada uno de ellos:

Cooperativas
Tradicionales Profesional

Cooperativas ; I
de Autogestion

Artesanal
Comunal 40

Magisterio
Nacional

1 Solidarismo

37
Independiente
s
sindical no
confederado

20

La Asamblea a su vez, nombra un Directorio Nacional, que est4d conformado como se muestra a

continuacion:
Paridad

Cargo en el Mujeres Hombres

Nombre Comité Sector 2 2
Hugo Lenin Hernandez Navas Presidencia Sindical Confederado 50% 50%
Vivian Arlet Rodriguez Araya Secretaria Cooperativo Tradicional
Orietta Maria Zafiiga Vargas Vocal | Comunal
Marco Vinicio Flores Arroyo Vocalll Profesional

Cada afio, la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras se reunird ordinariamente vy,
extraordinariamente, cuando lo soliciten el presidente o un veinticinco por ciento (25%) de sus miembros.
En todos los casos, la convocatoria sera publica y se hara con quince dias de anticipacion.
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El quérum para las sesiones de primera convocatoria estara conformado por la mitad mas uno de los
delegados. De no haber quérum a la hora indicada, la sesion se celebrard una hora después con los
delegados presentes. La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras para su funcionamiento nombrara de
su seno un Directorio Nacional, que estara integrado por un presidente o una presidenta, un secretario o
una secretaria y dos vocales; todos ellos permaneceran en sus cargos un afio. Todos los cargos del
Directorio se desempefiaran ad honérem.

El Banco brindara el apoyo administrativo y logistico para la realizacién de las sesiones de la Asamblea.

A continuacion, se muestra la conformacion de los Organos de apoyo al Directorio Nacional de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal:

Nombre Cargo ?n’el Sector Nombre Cargo t.en’el Sector
Comité Comité
Carlos Retana Lopez Presidencia Profesional EdelReales Noboa Presidencia Cooperativo tradicional
Georgina Garcia Rojas Vicepresidencia Profesional Maria Yorgina Alvarado Diaz Vicepresidencia Sindical confederado
Silvia Marfa Rodriguez Cerdas Secretaria Comunal Sofia Naranjo Jiménez Secretaria Artesanal
Wilson Roberto Villalobos Mota Vocalial Sindical Confederado Marvin Esteban Ruiz Rodriguez Integrante Comunal
Maria Elizabeth Morales Rivera Vocaliall Cooperativo Tradicional Margarita Cognuch Gonzalez Integrante Cooperativo de autogestion
José Francisco Matamoros Bonilla Suplencia Profesional Esteban Gonzélez Herndndez Integrante Magisterio Nacional
Yenni Gonzélez Hernandez Suplencia Sindical Confederado Arnoldo Segura Santiesteban Integrante Profesional
Alexander Villegas Rojas Suplencia Cooperativo Tradicional Cynthia Roxana Leandro Peralta Integrante Sindical no confederado
Erika Vanessa Chaverri Palma Suplencia Profesional Natalie Carolina Fonseca Loaiciga Integrante Solidarismo
Ana Julitsa Pérez Gutiérrez Suplencia Comunal Luis Carlos Nufiez Herrera Integrante Trabajadores independiente;
Nombre Gl t.en’el Sector Nombre EEIED ?n’el Sector
Comité Comité
Marcos Vinicio Rodriguez Castillo Presidencia Sindical confederado Maria Gabriela Cascante Zlfiga Presidencia Sindical confederado
Fiorella Jazmin Elizondo Vargas Vicepresidencia Profesional Wendy Maria Ferndndez Segura Vicepresidencia Solidarismo
Dora Emilia Loria Sdnchez Secretaria Profesional Martha Eugenia Rojas Rojas Secretaria Comunal
Dinieth Cristina Rodriguez Porras Titular Cooperativo tradicional Rosa Claudia Soto Soto Titular Cooperativo tradicional
Adridn Rodolfo Montoya Loria Titular Comunal Maria Auxiliadora Zufiga Corea Titular Profesional
Fresia Cecilia Hidalgo Hurtado Suplente Cooperativo tradicional DaryParraJuarez Suplente Profesional
Roberto Aguilar Abarca Suplente Profesional Laura Maria Méndez Monge Suplente Sindical no confederado
Bolivar Avalo Cisneros Suplente Sindical confederado Andrea Viviana Marin Milanés Suplente Sindical no confederado
Silvia Milena Vargas Montero Suplente Cooperativo tradicional Maria Sidey Arguedas Oviedo Suplente Solidarismo
Aurora Rodriguez Barboza Suplente Comunal Francia Elena Bricefio Vargas Suplente Sindical confederado
Las funciones de la ATTBPDC se pueden consultar en el siguiente enlace:

https://www.bancopopular.fi.cr/asamblea-de-trabajadores-y-trabajadoras/
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5.3 Junta Directiva Nacional:

La Junta Directiva es la responsable de definir las politicas y los reglamentos, en concordancia con las
pautas institucionales y los objetivos estratégicos generales, a su vez es el maximo jerarca en su condiciéon
de Junta Directiva y cumple, ademas, con las funciones de la Asamblea de Accionistas de las Sociedades
del Conglomerado, tal y como lo establece nuestra Ley Organica en su Articulo 15.

La Junta Directiva Nacional estara integrada por, tres directores nombrados por el Poder Ejecutivo, al
menos uno de los cuales debera ser una mujer, cuatro directores designados por la Asamblea de los
Trabajadores y Trabajadoras y ratificados por el Poder Ejecutivo, de los cuales al menos dos deberan ser
mujeres.

El Poder Ejecutivo deberé integrar la Junta Directiva Nacional al menos con un cincuenta por ciento (50%)
de mujeres, y debera existir alternabilidad entre hombres y mujeres. La lista de directivos y directivas que
designe la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras debera estar integrada al menos por un cincuenta
por ciento (50%) de mujeres. (Asi reformado por ley No. 8322 de 21 de octubre del 2002, Ley
Democratizacion de las Instancias de Decisién del Banco Popular y de Desarrollo Comunal).

En concordancia con lo anterior, su conformacion es la siguiente:

Paridad de la JDN
Afo 2023 Mujeres Hombres
6 4

Integrantes Junta Directiva Nacional Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Nombre Cargo en la

JDN 60% 40%
Genoveva Chaveri Chaverri Presidenta
liana Gonzéalez Cordero Vicepresidenta
Vilma Maria Campos Goméz Directora
Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Director
Eduardo Navarro Ceciliano Director
Raul Espinoza Guido Director
Shirley Gonzalez Mora Directora
Eduardo Navarro Ceciliano Director
Maria Clemencia Palomo Leyton  Directora
Nidia Solano Brenes Directora

Notas:

1. En virtud de la renuncia del sefior Abel Salas, el Poder Ejecutivo nombro a partir del 16 de enero del 2023 al sefior Eduardo Navarro Ceciliano.

2. Envirtud de larenuncia de la sefiora Vilma Campos Gémez a partir del 1 de marzo del 2023, el Poder Ejecutivo nombro a la sefiora Maria Clemencia Palomo Leyton.
3. Araiz de los cambios en la conformacién de la Junta Directiva por el nombramiento de don Eduardo Navarro, en la sesién 5968 del 17 de enero del 2023, se nombra
a dofla Genoveva Chaverri Chaverri como Presidenta e lleana Gonzalez Cordero como vicepresidenta para concluir el periodo que se inici6 el 26 de setiembre del
2022 al 25 de setiembre del 2023.

4. Importante indicar que en Setiembre del 2023 se efectu6 la eleccion del Presidente y Vicepresidente y se nombraron a:
Presidente Jorge Eduardo Sanchez Sibaja para el periodo comprendido entre el 26 de setiembre 2023 al 25 de setiembre del 2024.
Vicepresidente. Eduardo Ceciliano Navarro para el periodo comprendido entre el 26 de setiembre 2023 al 25 de setiembre del 2024.

5. Ademas, dada la renuncia de la sefiora Genoveva Chaverri Chaverri a partir del 28 de setiembre del 2023, su suplente Nidia Solano Brenes esta en su lugar hasta
tanto el Poder Ejecutivo nombre al Director propietario.

El detalle de los atestados de los miembros de la Junta Directiva Nacional, asi como de la plana gerencial,

se encuentra en el sitio WEB del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en el siguiente enlace: Estructura
Orgénica Nosotros Banco Popular | Banco Popular - Web Comercial Corporativa

Atribuciones de la Junta Directiva Nacional

Las funciones y responsabilidades de la Junta Directiva Nacional se encuentran establecidas segun lo
indicado en el articulo 24 de la Ley Orgéanica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal; asi como en el
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo del CFBPDC, en su Articulos 14°. Funciones de la Junta Directiva
Nacional y 15°. Funciones de la Junta Directiva Nacional como Asamblea de Accionistas. Dicha informacion
se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.bancopopular fi.cr/wp-content/uploads/2022/04/Codigo-de-Buen-
Gobierno-Corporativo.pdf
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Comités (Técnicos y de Apoyo) y Comisiones de la Junta Directiva Nacional y Administracion

Con el fin de fortalecer la visién conglomeral, la Junta Directiva Nacional ha conformado la siguiente
estructura de Comités y Comisiones para el funcionamiento de la gobernanza en el CFBPDC:

Trabajadoras
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La conformacion y funciones de Comité y la Comision pueden ubicarlos en el siguiente enlace:
https://www.bancopopular.fi.cr/wp-content/uploads/2024/06/Comites-y-Comisiones-del-Conglomerado-Financiero-Banco-Popular-y-
de-Desarrollo-Comunal-y-Subsidiarias.pdf
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5.4 Juntas Directivas de las Sociedades Andénimas

Segun lo establecido en articulo 54 del Reglamento para la organizacion y funcionamiento de la Junta
Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, las juntas directivas de las sociedades andnimas del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, estaran conformadas por cinco
miembros: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y un vocal, quienes deberan cumplir con los
requisitos que indique el ordenamiento juridico y participaran con voz y voto en las sesiones de dicho
organo. Adicionalmente, la conformacion incluira un fiscal, quien tendra a cargo la vigilancia de la sociedad
y participara con voz, pero sin voto, en las sesiones de dicho 6rgano.

Para mayor detalle respecto a la estructura de la Gobernanza de las Sociedades Andénimas pueden
abordarlo en los siguiente enlaces:

JUNTAS DIRECTIVAS DE LA SOCIEDADES ANONIMAS

Popui=r Populsr Populsr Populsr
QJFEIGONES Ve | oo
ENLACE ENLACE ENLACE ENLACE

Para una debida gestion del Gobierno Corporativo en el Conglomerado se cuenta con el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo del CFBPDC, y tiene como fin definir la forma en que el Conglomerado esta
organizado, dirigido, controlado y se obliga a realizar sus actividades dentro de las mejores practicas de
Gobierno Corporativo, bajo estrictos estandares de calidad en la gestion, definicién y ejecucion de los
principios orientadores de la Arquitectura Empresarial (AE) y en el servicio a las personas con quienes se
relaciona, asi como de la Etica, conflicto de interés y de la transparencia.

De igual manera, se establecen las responsabilidades bajo un sistema de gestion de gobernabilidad, con
el propésito de dar proteccion econémica y bienestar a los integrantes de su grupo de interés,
particularmente, a los trabajadores y trabajadoras de todo el pais, preservando los derechos de estos(as)
ultimos(as) como duefios(as). Las disposiciones establecidas en el Codigo son de aplicacion obligatoria
para todo el personal del Conglomerado y para quienes no siendo empleados(as), integren sus 6rganos
colegiados o sean sus Fiscales.

Adicionalmente se cuenta con el Cdodigo de Conducta cuyo objeto es establecer el conjunto de normas
dirigidas a regular los comportamientos de las entidades del Conglomerado y sus Grupos de Interés con
base en el proposito, vision, mision, valores y principios del CFBPDC, es de acatamiento obligatorio para
las personas colaboradoras del Conglomerado, y en el caso de los proveedores en lo que corresponda.

Por otra parte, y siguiendo las buenas practicas de Gobierno Corporativo, transparencia y revelacion de

informacion, en nuestra pagina web corporativa https:/mww.bancopopular.fi.cr/gobierno-corporativo-banco-popular, €n
la cual se encuentra la siguiente informacion:

El Cddigo de Gobierno Corporativo

Cadigo de Etica del Conglomerado

Operaciones con partes vinculadas

Actas de la Junta Directiva Nacional

Responsabilidades de la Alta Gerencia

Resumen del curriculo de los miembros de Junta Directiva Nacional y Alta Gerencia.

Politica de Idoneidad del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
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5.5 Alta Gerencia

Segun el articulo 26 de la Ley 4351 Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a la Gerencia
General le corresponde la Administracion del Banco.

Asimismo, segun el CAPITULO Il De la direcciéon y Administracion, en su articulo 14, de la Ley Organica
del BPDC, a la Gerencia General le corresponde la Administracion del Banco:

ARTICULO 14.- La orientacion de la politica general del Banco correspondera a la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras; su definicion, a la Junta Directiva Nacional, y la administracién, a
la Gerencia General.

Ademas, segun el articulo 26 de la misma ley:

ARTICULO 26.- La administracion del Banco estara a cargo de un gerente general y de hasta dos
subgerentes

También establece esa ley las funciones generales asociadas al puesto de Gerente General Corporativo:

ARTICULO 27.- La Junta Directiva Nacional, por mayoria no inferior a cinco votos, designara al
gerente y a los subgerentes por un periodo de cinco afios, los que podran ser reelegidos. El
gerente general tendrd a su cargo la ejecucidon de los acuerdos tomados por la Junta
Directiva Nacional y las labores administrativas inherentes a su cargo. Ademas, tendra la
representacion judicial y extrajudicial del Banco.

Al cierre del afio 2023, el siguiente es el cuerpo gerencial esta, conformado por la Gerencia General
Corporativa, la Subgerencia General de Negocios y la Subgerencia General de Operaciones:

Alta Gerencia del BPDC afio 2023

Nombre Puesto
Gina Carvajal Vega Gerente General Corporativo
del BPDC
Mario Roa Gutiérrez Subgerente General de Negocios
del BPDC
Daniel Mora Mora Gerente General de Operaciones
del BPDC

Por su parte, cada una de las Sociedades Anénimas del Banco, estara a cargo, en la parte administrativa
por un Gerente General, con las funciones propias de su cargo. Actualmente, las siguientes personas
estan a cargo de las respectivas Sociedades Andnimas del Banco:

Gerencias Generales de las Sociedades Anonimas del CFBPDC afo 2023

Nombre Puesto

Gerente General
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.
Gerente General
Roger Porras Rojas Popular Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias
del BPDC S.A.
Gerente General
Popular Seguros, Corredora de Seguros S.A.
Gerente General
Dalianela Redondo Cordero Popular SAFI Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

Ménica Ulate Murillo

Johanna Montero Araya
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5.6 Rendicion de cuentas de las estructuras de autoridad

Cantidad de Sesiones de los Organos de Gobierno

Sesiones de JDN, Comités y Comisiones
Afo 2023

Organo Caqtidad
Sesiones

Junta Directiva Nacional Banco Popular y de Desarrollo Comunal 104
Junta Directiva Popular Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias S.A. 32
Junta Directiva Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. 32
Junta Directiva Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. 46
Junta Directiva Popular Seguros Corredora de Seguros S.A. 37
Comité Corporativo de Riesgo Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 27
Comité Corporativo de Auditoria Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 24
Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal 34
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal 28
Comité Corporativo de Cumplimiento Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal 25
Comision de Pautas y Banca Social Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal 19
Comité de Inversiones Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. 27
Comité de Inversiones Popular Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias S.A. 19
Comité de Riesgos Popular Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias S.A. 18

Plan de Trabajo de los Comités y Comisiones

De conformidad con lo estipulado en el Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero
Banco Popular Desarrollo Comunal y Subsidiarias el articulo 22 establece lo siguiente:

Articulo 22°. Plan de trabajo.

Los Comités y las Comisiones deben elaborar un plan de trabajo que debera ser aprobado en diciembre
del afio anterior a su vigencia.

Los planes de trabajo corporativos los aprueba la Junta Directiva Nacional y los correspondientes a un
Comité de una sociedad su respectiva Junta Directiva.

Los Comités y Comisiones, tanto Corporativos como los internos del Banco y de cada una de las
Sociedades, con el acompafamiento de las areas de la Administraciéon que correspondan, deberan revisar
y verificar que las actividades programadas en sus planes de trabajo se encuentren alineadas con sus
funciones y sus responsabilidades, deberan guardar congruencia con las prioridades definidas por la Junta
Directiva Nacional, las Juntas Directivas de las Sociedades y las Gerencias. Asimismo, las actividades
contenidas en los planes de trabajo de los Comités y Comisiones no deberan incorporar actividades
operativas.
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Con el fin de ampliar respecto a las gestiones realizadas en cada comité se procede a detallar para cada
uno:

1. Comité Corporativo de Auditoria

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités y
Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, articulo veinticinco,
el Comité Corporativo de Auditoria Interna tiene su fundamento en el Acuerdo SUGEF 16-16 “Reglamento
de Gobierno Corporativo”. Este Comité proporciona a la Junta Directiva Nacional y a las Juntas Directivas
de las Sociedades una adecuada vision del funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI) del
Conglomerado Financiero. EI Comité Corporativo de Auditoria es el encargado de coordinar las actividades
entre los distintos 6rganos integrantes del SCI, evitando la superposicién o reiteracién de procedimientos
de los entes constituidos a tal efecto, a fin de obtener una utilizacion racional de los recursos.

Es inherente al desarrollo de sus funciones el hacer, conocer y reconocer en todo el ambito del CFBPDC
el respaldo a la labor de las Auditorias Internas, con respecto a la naturaleza y alcance de su mision.

Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del Comité Corporativo de Auditoria.

De las 22 actividades programadas, se atendieron 19 y 3 no aplicaron y estan distribuidas por las de
caracter operativo y estratégicas. Como resultado de lo anterior, las actividades plasmadas en el Plan de
Trabajo para 2023, fueron cumplidas al cien por ciento (100%). Adicionalmente durante el 2023, el Comité
Corporativo de Auditoria sesion6 en veinticuatro ocasiones (24 sesiones), durante las cuales se aprobaron
un total de doscientos cincuenta acuerdos, para tales efectos se muestra la siguiente imagen:

Cantidad de Cantidad total de % de cumplimiento
Sesiones Acuerdos del Plan de Trabajo

Cantidad 24 250 100%
2. Comité Corporativo de Riesgo.

El Comité Corporativo de Riesgo tiene su fundamento en el Acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento sobre la
Administracion Integral de Riesgos y debe apoyar y asesorar a la Junta Directiva Nacional en lo referente
a la estrategia de gestién integral de riesgos del Conglomerado Financiero. Debera proponer politicas,
criterios y lineamientos destinados a establecer el apetito, tolerancia y la capacidad de riesgo. Asimismo,
debera velar porque el Conglomerado Financiero realice sus operaciones dentro de un marco controlado
de riesgos, que garantice su sostenibilidad econémica y operativa.

Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual Comité Corporativo de Riesgo.

En relacion con el Cumplimiento del plan de trabajo para el 2023 aprobado mediante acuerdo de Junta
Directiva Nacional JDN-5981-Acd-264-2023-Art-16, su cumplimiento efectivo fue de un cien por ciento
(100%), por las dependencias correspondientes. Segun la programacién realizada en el Plan de Trabajo
para dos mil veintitrés, se realizaron veintisiete sesiones de trabajo en las que se generaron un total de
quinientos cuarenta y cuatro acuerdos, para tales efectos se muestra la siguiente imagen:

Cantidad de Cantidad total de % de cumplimiento
Sesiones Acuerdos del Plan de Trabajo

Cantidad 27 581 100%
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3. Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones tiene su fundamento en el Acuerdo SUGEF
16-16 “Reglamento sobre Gobierno Corporativo”, en el Acuerdo CONASSIF 15-22 “Reglamento sobre
Idoneidad y Desempefio de los Miembros del Organo de Direccion y de la Alta Gerencia de Entidades y
Empresas Supervisadas”; en el Reglamento del Conglomerado sobre el sistema de evaluacién del
desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral (CMI) y en el balance de desarrollo personal, emitido
por la Junta Directiva Nacional en sesion N.° 5293 del 9 de julio de 2015 y publicado en La Gaceta del 11
de agosto de 2015, y en la demas normativa aplicable.

Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del Comité Corporativo de Nominaciones vy
Remuneraciones 2023.

De las actividades programadas, solamente tres tuvieron un cumplimiento parcial bajo y otras dos fue
necesario reprogramarlas para el dos mil veinticuatro (2024), mientras que las demas tuvieron un
cumplimiento adecuado, segun lo programado en el Plan de Trabajo. Como resultado de las adecuadas
gestiones, el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, obtuvo un cumplimiento
aproximadamente del noventa y cuatro por ciento (94.23%) del Plan de Trabajo anual 2023, segln se
detalla en la siguiente imagen. Durante el dos mil veintitrés, el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones, realiz6 treinta y cuatro (34) sesiones, en las que se generaron doscientos diez acuerdos
(210) acuerdos, para tales efectos se muestra la siguiente imagen:

Cantidad de Cantidad total de % de cumplimiento
Sesiones Acuerdos del Plan de Trabajo

Cantidad 34 210 94,3%

4. Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion tiene su fundamento en el acuerdo SUGEF 14-17,
Reglamento General de Gestién de Tecnologia de Informacion. Debe orientarse principalmente a asegurar
que las tecnologias de informacién sean consistentes con la estrategia del Conglomerado Financiero, y
contribuyan en la consecucion de los beneficios esperados, eficiencia, productividad y competitividad.
Asimismo, debe velar por que los riesgos relacionados con las tecnologias de informacion sean
debidamente conocidos y administrados. Este Comité debe velar por que los insumos de informacion y
andlisis que genera sean empleados para la toma de decisiones.

Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

De acuerdo con el seguimiento que se hace a dicho plan de trabajo, se tiene que en el afio 2023 se
cumplié con la presentacion y conocimiento cien por ciento (100%) de las actividades estratégicas
definidas. Durante el 2023, este Comité sesiond en veintiocho ocasiones (28 sesiones), durante las
cuales se aprobaron un total de doscientos ocho acuerdos, para tales efectos se muestra la siguiente
imagen:

Cantidad de Cantidad total de % de cumplimiento
Sesiones Acuerdos del Plan de Trabajo

Cantidad 28 208 100%
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5. Comité Corporativo de Cumplimiento.

El Comité Corporativo de Cumplimiento tiene su fundamento en el acuerdo SUGEF 12-21, Reglamento
para la Prevencion del Riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de
la Ley 7786. Este Comité debe brindar apoyo a la Junta Directiva Nacional en la vigilancia de la gestion
eficiente del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva.

Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del Comité Corporativo de Cumplimiento.

Durante el afio 2023 el Comité Corporativo de Cumplimiento realizé veinticinco sesiones y emitio 240
acuerdos, se dio seguimiento a los acuerdos vencidos mediante la revision de un informe permanente en
las primeras sesiones del mes, encontrandose uno vencido al 31 de diciembre, logrando con ello el andlisis
de los diferentes temas del Banco y de las sociedades an6nimas del Conglomerado Financiero y la atencion
de todas las actividades programadas en el Plan de Trabajo de manera satisfactoria, conforme con los
plazos establecidos. Como resultado de lo anterior, las actividades plasmadas en el Plan de Trabajo para
2023, fueron cumplidas en su totalidad, es decir el cien por ciento (100%), para tales efectos se muestra
la siguiente imagen:

Cantidad de Cantidad total de % de cumplimiento
Sesiones Acuerdos del Plan de Trabajo

Cantidad 25 240 100%

6. Comision de Pautas y Banca Social.

La Comisién de Pautas y Banca Social tiene como objetivo planificar acciones relacionadas con los Fondos
Especiales, el Fodemipyme, los emprendimientos, la pignoracion, el crédito con Bono Familiar de la
Vivienda y la Banca de Desarrollo Empresarial, mediante el analisis de temas y la propuesta de acuerdos
que faciliten a la Junta Directiva Nacional y a otros érganos del Banco la informacién, el conocimiento y la
toma de decisiones, asi como el analisis y seguimiento de las pautas emitidas por la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras.

Plan de Trabajo Anual Comisién de Pautas y Banca Social 2023 del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

La propuesta del Plan de Trabajo para dos mil veintitrés contenia veinte actividades por ejecutar, en ese
sentido, doce actividades fueron atendidas cabal y adecuadamente, una con cumplimiento parcial y dos
tuvieron un cumplimiento bajo, y cinco de las actividades fueron clasificadas como no aplica. Lo anterior,
implica que, dado el grado de atencién y volumen de las actividades propuestas, la clasificacién para el
cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Comision de Pautas y Banca Social para dos mil veintitrés
es de aproximadamente un noventay cuatro por ciento (93,75%). Durante el dos mil veintitrés, el Comité
Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, realiz6 diecinueve (19) sesiones, en las que se
generaron ciento treinta y cuatro (134) acuerdos. para tales efectos se muestra la siguiente imagen:

Cantidad de Cantidad totalde % de cumplimiento
Sesiones Acuerdos del Plan de Trabajo

Cantidad 19 134 93,7%
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Calendarizacién de Informes periddicos de la Junta Directiva Nacional durante 2023

De acuerdo con lo establecido en los acuerdos JDN-5624-ACD-183-2019-Art-16 y JDN-6022-Acd-848-
2023-Art-7, en los que se aprobo6 la calendarizacién de los informes periddicos minimos que se deben
presentar ante la Junta Directiva Nacional, algunos de los cuales previo a su elevacion al Organo de
Direccion, deberan de ser conocidos en primera instancia en los Comités de apoyo respectivos.

Contemplando los dos acuerdos de calendarizaciéon vigentes para dos mil veintitrés, la totalidad de los
informes fueron presentados en tiempo y forma, de acuerdo con la calendarizacion establecida para su
presentacion.

5.7 Evaluacion del Nivel de Madurez del Gobierno Corporativo del CFBPDC

El CFBPDC tiene contratada la aplicacion anual de una Evaluacion Externa Independiente del Nivel de
Madurez de Gobierno Corporativo, la cual tiene el objetivo de evaluar el nivel de madurez de la gestion del
gobierno corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (en adelante
“Conglomerado Financiero”), mediante la aplicacion de la metodologia definida por el Conglomerado
Financiero para ese fin, a través de la cual se obtiene el indice de gobernabilidad.

El modelo de madurez ayuda a visualizar el estado actual del Conglomerado Financiero en una escala de
madurez, a través de los siguientes seis elementos que conforman este modelo:

Roles y
responsabilidades de Supervision de la Desarrollo
los Organos de estrategia, riesgo y I Y
Gobernanza controles cultura

L ]
Estructura y Alta

composiciéon de los
Organos de
Gobernanza

Toma de decisiones
Gerencia

Resumen de resultados

La referida evaluacion sefalo “El nivel de madurez ha sido determinado en funcién al estado actual de la
gobernanza del Conglomerado Financiero. Por tanto, el nivel de madurez tiene una calificacion de 3,29 de
una nota maxima de 4. Dicho resultado permite concluir que actualmente el Banco se encuentra en un nivel
de madurez bueno”.

Asi las cosas, en la evaluacion aplicada en diciembre de 2023, se muestran avances importantes en esa
materia, siendo lo mas importante del resultado obtenido su evolucion, la cual muestra una tendencia a la
mejora; en la cual se obtuvo una calificaciéon de 2,53, posteriormente de 3,08 en el 2022 y un 3,29 en el
2023.

En aras de continuar con el fortalecimiento de la Gobernanza Corporativa en el CFBPDC a finales de afio
se aprobd por parte de la Junta Directiva Nacional la creacion de una dependencia que gestione las
necesidades de Gobernanza de la entidades, considerando para ello lo establecido por la mejores practicas
en esta materia.
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A continuacién, se detalla los resultados de la evaluacion del nivel de madurez implementada por la

empresa consultora:

Resultados obtenidos de la evaluacion del nivel de madurez (Diciembre, 2023)

Resultado general
obtenido

329 ..

Elementos de la evaluacion del Nivel de Madurez (calificacion promedio)

2. Roles y
rpsponsabilidades de los
Organos de Gobernanza

1. Estructura y
cpmposici()n de los
Organos de Gobernanza

220 .

4. Supervision de la
estrategia, riesgo y
controles

3.60 .,

3. Alta Gerencia

5. Desarrollo y cultura

Poputar Poputar Popular

PENSIONES

VALORES

Fuente: Empresa consultora
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6. REPORTES DE GESTION

6.1 Gestion Financiera

6.1.1 Banco Populary de Desarrollo Comunal

Principales aspectos financieros relevantes:

e Se observa un crecimiento del Activo Total de 4.08% con respecto a diciembre del 2022. Como parte
de la estrategia de optimizacion de la liquidez las Disponibilidades presentan una disminucion de
¢119.943 millones (39.54%), recursos que permitieron aumentar el Portafolio de Inversiones Financieras
en ¢136.084 millones (21.67%); El saldo de la cartera de crédito directa bruta consolidada presenté un
aumento del 3,63% respecto a diciembre 2022.

e La estructura de financiamiento a diciembre de 2023 mantiene una alta concentraciéon en captacion a
plazo del 58.86% y una baja participacion del fondeo de bajo costo 22.47% en contraposicién con la
Industria 41.59% y 39.29% respectivamente.

e La Utilidad Neta acumulada a diciembre del 2023 es de ¢15.746 millones. Utilidad de las Sociedades
por la suma de ¢9.849 millones con una participacion sobre utilidad neta del 62.54%.

e En el periodo se han registrado en los resultados del Banco, ganancias de capital por ¢9.078 millones,
el ingreso por desacumulacion de estimaciones por ¢10.260 millones, ingreso por desacumulacion de
estimaciones colectivas de ¢4.888 millones, reversion provision indemnizacién empleados por ¢3.434
millones y recuperacion gastos y cargas sociales BSC y BDP por la suma de ¢1.576 millones. La utilidad
neta obtenida por el Banco de ¢15.746 millones a diciembre del 2023 es inferior en 64.71% a los ¢44.625
millones de diciembre del 2022, con lo cual disminuye el indicador de rentabilidad a patrimonio de 5.49%
a 1.80%.

e Lautilidad de intermediacién financiera se ha visto reducida significativamente en términos interanuales
(-¢35.016 millones) por el efecto de un ingreso neto por interés reducido dadas las alzas en tasas de
interés que se reflejan en gastos por interés mas altos y que no se transfirieron en su totalidad a las
tasas activas.

e La estructura del Gasto Administrativo presenta una alta participacion de los Gastos de Personal
(53.05%). El indicador de eficiencia medido por gastos de administracion a utilidad operacional bruta
continua en un nivel alto de 83.05% a diciembre del 2023 en comparacion con un 67.24% mas eficiente
de diciembre del 2022.

e A nivel de gasto neto de estimacion de cartera de crédito los resultados son mayores en el 2023 con un
gasto a diciembre de ¢48.391 millones que supera al de diciembre 2022 que fue de ¢29.110 millones.
No obstante, se muestra una disminucién en su indicador de morosidad de 2.14% a 1.91% de diciembre
del 2022 a diciembre del 2023 como resultado de las estrategias definidas para la calidad de la cartera
y la gestién de cobro.

Se mantiene a diciembre 2023 un nivel de capitalizacion soélido reflejado en el indicador de Suficiencia
Patrimonial del 24.05% el cual esta por encima de los principales competidores lo cual le permite soportar
crecimientos de cartera superiores al promedio de la industria y una mayor capacidad de absorcién de
pérdidas en un evento de deterioro.
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6.1.2  Sociedades Anénimas del Conglomerado

Las sociedades anénimas que conforman junto al Banco el Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, tienen un papel fundamental en la vida del Conglomerado. Seguidamente se presenta
un resumen de la Gestién de cada Unidad Estratégica de Negocios.

1. Resultados de Popular Sociedad An6nima de Fondos de Inversiéon (SAFI)

Durante el afio 2023, Popular Sociedad An6nima de Fondos de Inversién (SAFI), se consolidé como la
tercera fuerza del mercado de Fondos de Inversion, alcanzando un 12% de la totalidad de mercado.

Logros de Popular Sociedad Andnima de Fondos de Inversion (SAFI) del 2023

e La meta de utilidades para el afio eran 728 millones de colones, el resultado real obtenido fue de 1028
millones, superando la menta en 42.61%

e Implementacion del 97% de los procesos de Popular SAFI (a excepcion de los procesos de Tl, debido
a que se deben establecer en alineamiento a los objetivos de CONASSIF 5-17)

e Se realizé la evaluacién sobre el nivel de satisfaccion del proceso de Gestidn de Calidad en su primer
afo, con un resultado del 82% en la implementacién de procesos y un 84% en la gestion realizada.

e Se realizd la creacion de fichas de procesos y sensibilizacion del personal, mediante capacitacion y
boletines informativos.

e Cambio en la estructura organizacional vinculada a temas de gestidn por procesos.

e Finalizacién del proyecto para la implementacion operativa y comercial de los nuevos Fondos Popular
Crecimiento Mixto Colones y Dolares.

e Resultado de un 100% en la autoevaluacion de Cumplimiento Normativo y Regulatorio 2023.

e Se mantuvo la Calificacion de Riesgo del Fondo Inmobiliario FINPO y mejor6 la Calificacion del Fondo
Inmobiliario ZETA.

e Al cierre del afo, los dos fondos inmobiliarios tuvieron ocupaciones superiores a la industria.

e De los eventos de Riesgo Operativo Materializados en el 2023, no se generaron pérdidas monetarias
asociadas, ni sanciones o amonestaciones por parte del Regulador

e El afio concluyé con un cumplimiento de los umbrales de riesgo aprobados en el perfil de Riesgo de la
SAFly el VaR de Recursos Propios.

e Popular SAFI es la sociedad de fondos con mayor crecimiento interanual en materia de utilidades al
cierre del 2023.

2. Resultados de Popular Seguros Corredora de Seguros S.A.

Popuiar
SEGROS

@t L8R

o

Pr|nC|paIes Logros 2023 — Popular Seguros

Great Place To

Utilidad neta: Evaluacién del PAO y PEC: o ) Los gastos totales Work: resultado Ingresos de cartera
Crecimiento interanual - Plan Estratégico: 100% La Eficiencia C;ze'atlva interanualmente en un 94% in difi dual: Cumplimiento
de un 46° o 41,83 - .
e un 46% - lan Anual Operativo 1,.9% (excelente lugar para de 135% sobre la meta
: trabajar)
Ingresos de cartera | _ - miento de nuevos Certifi d
Autoexpedible: . ertificaciones de Levantamiento del 100%  Atencion del 100%
Cumplimiento de 95% seguros (set 2023): Cambio de ruta en el Sostenibilidad: Bandera de los p i de der i
_ sobre la meta, con un Salud y Desempleo, Vida CORE, con un avance Azul con 6 estrellas blancas 10s procesos sustantivos de Auditoria I
impacto social de 36.600 y Enfermedades Graves, del 53% y 1 verde, Carbono Neutral y P ¢ Audtoria Intema

nuevos seguros alcanzando 1.471 Esencial Costa Rica de la Correduria y Externa

colocados en todo el sequro5 colocados a Dic
territorio nacional
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3. Logros Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

e Popular Valores logra una utilidad neta de ¢3.653 millones, cumpliendo en un 123,1% la meta interna y
ubicandose a nivel de industria en este rubro en segundo lugar.

e Del dictamen de estados financieros y opinién de los auditores externos: opinion limpia como en afios
anteriores.

e A nivel de las otras dos aristas de la triple linea base, logramos un cumplimiento del Plan de

Sostenibilidad del 100% y con esto los logros sociales y ambientales indicados.

Cumplimiento del PEC 2019-2023: en un 88,79% segun dato preliminar.

Cumplimiento del PAQO institucional 2023: 93,46%.

Plan Anual de TI: cumplimiento del 98,26%.

Cumplimiento Normativo y Regulatorio; prevencion, deteccidn, correccion.

Autoevaluacion de madurez: 98%.

Cumplimiento de las diferentes encuestas y evaluaciones corporativas.

Atendimos los requerimientos de los diferentes érganos supervisores y fiscalizadores.

Se avanz6 en iniciativas en innovacién/transformacion digital, como generacion de podcast, herramienta

de trazabilidad de documentos de seguimiento (Plataforma Evicertia - firmador), implementacion del

gestor documental y automatizacion de diferentes procesos, app de consulta y contratacion para

continuar con el CRM.

4. Principales Logros Popular Operadora de Pensiones Complementarias S.A.
Posicionamiento de Mercado

El afio 2023, los Fondos administrados en colones alcanzaron un volumen cercano a los 4,705,000 Millones
de colones, lo cual ha permitido alcanzar una generosa porcién 38,69% del mercado de Fondos de
Pensiones por volumen.

La adecuada gestion de la Administracion de Fondos de Popular Operadora de Pensiones
Complementarias S.A., ha permitido que superen sus propias proyecciones, permitiendo situarnos por
encima de las metas de la Industria.

Libre Transferencia

En un mercado de libre transferencia, la preferencia por Popular Operadora de Pensiones
Complementarias S.A., se hace notoria al alcanzar un total de setenta y siete mil ciento sesenta y nueve,
siendo la segunda operadora en afiliaciones nuevas por libre transferencia, pero ubicandonos en el Primer
lugar de Libre Transferencia Neta, con nueve mil novecientos cincuenta y seis traslados netos.

LIDER EN CANTIDAD DE PERSONAS AFILIADAS
REGIMEN OBLIGATORIO

BN VITAL 16%

BAC 10%

VIDA PLENA 4%
CCSS 2%
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5. Creacién de la Sociedad de Servicios Compartidos

El afio 2023, el Conglomerado obtuvo la aprobacion y posterior inscripcion de POPULAR SERVICIOS
COMPARTIDOS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, la cual fue formalmente constituida el
11 de diciembre del 2023, con cédula Juridica: 3-102-892730, la cual tiene como objeto lo siguiente:

“(...) prestar servicios de procesamiento en el area de la tecnologia, brindar soporte tecnolégico, asi
como la adquisicion, arrendamiento y mantenimiento de hardware y software, incluido ademas el desarrollo
de software y la atencién de las necesidades relacionadas con el area de tecnologia del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal y sus subsidiarias. Asimismo, como parte de su objetivo podra dar servicios
en cualesquiera otras areas, dentro de los alcances establecidos en el articulo 73, inciso 3 delalLey
Organica del Sistema Bancario Nacional, de acuerdo con la autorizacién que emitié la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 10 del acta de la sesion 6058 — 2022, celebrada el 28 de
abril de 2022 y de conformidad con la autorizacién otorgada por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif), en el articulo 11 del acta de la Sesién 1801— 2023, celebrada el 29 de mayo
del afio 2023.” (La negrita e italica no corresponden al original)

Mediante esta nueva Sociedad se pretende dar un impulso en la mejora del el servicio en materia de
tecnologia de informacion a las empresas que conforman el CFBPDC.
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6.2 Gestidon de Riesgo

La gestion de riesgos es un eje transversal a cada uno de los procesos que se realizan en el Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, lo anterior, con el din de potenciar una cultura
organizacional enfocada en la gestion del riesgo implementando practicas, procedimientos y metodologias
gue permita mantener una adecuada evaluacién, administracion y valoraciéon de los posibles riesgos en
cada uno de los campos en los que estamos involucrados.

Las Juntas Directiva Nacional es la responsable de establecer el apetito de riesgo del conglomerado y la
Juntas Directivas de cada Sociedad definen los limites del perfil de riesgo del Conglomerado Financiero y
aprobar una estrategia de gestion de riesgo con sus respectivas politicas y reglamentos.

Ademas, tiene la tarea de velar por el desarrollo de una Cultura de Riesgo, la formulacion de la Declaracién
de Apetito de Riesgo y la definicion de las responsabilidades sobre la gestion de riesgos

Las Juntas Directivas cuenta con el apoyo y asesoria del Comité Corporativo de Riesgos, la Direccion
Corporativa de Riesgos y la Gerencia General. Cada uno de estos actores involucrados atiende objetivos
y funciones especificas para asegurar una adecuada administracion y control de los riesgos del
Conglomerado Financiero y sus partes interesadas.

Principales riesgos asumidos por las actividades del CFCBPDC:

. Riesgo de Crédito . Riesgo Reputacional

. Riesgo de Mercado . Riesgo de Proyectos

. Riesgo de Liquidez . Riesgo Estratégico

. Riesgo Operativo . Riesgo de Legitimacion de Capitales
. Riesgo Tecnoldgico . Riesgo Conglomerado

Cabe destacar que cada linea de negocio se gestionara a través de niveles de alerta o limites, a saber:
Apetito, Tolerancia y Capacidad Maxima. Vale sefialar que la linea de negocio asociada a la gestién de las
subsidiarias evalla los riesgos de forma transversal y se incorporan al perfil de riesgo del conglomerado.

Por otra parte, se mantiene dentro de la metodologia la asignacion de la calificacién de riesgo segun el
nivel de cobertura patrimonial o suficiencia, en donde este tiene un peso como parte de los componentes
para definir el perfil de riesgo de la entidad, manteniendo dentro del criterio de esta metodologia un criterio
de solvencia que es fundamental para la gestién de riesgos.

Los riesgos identificados en el Perfil de Riesgo del Conglomerado se estructuran en tres niveles siendo que
en el nivel 1 se tipifican los riesgos de crédito, de mercado y liquidez y el riesgo operacional, el nivel 2 se
subdividen para el Banco y sus Subsidiarias, el nivel 3 valora los riesgos cualitativos, los cuales se
subdividen en temas de Gobierno Corporativo, indicadores de riesgo fuera del apetito al riesgo, grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos, perfil de riesgo de proyectos, incumplimientos normativos,
caidas de sistemas, reclamos, reputacion y proyectos de ley que afecten la Institucion.

Declaratoria de apetito al riesgo:
La politica de gestion de los riesgos del CFBPDC es mantenerse en un perfil de riesgo “medio-bajo” a
través de una de una gestion prudente de las principales lineas de negocio que el CFCBPDC posee, con

el objetivo de mantener una participacion de mercado que permita la sostenibilidad en la institucion.

Para ampliar en detalle respecto a la gestion de riesgo del CFBPDC puede consultar el siguiente enlace:
https://www.bancopopular.fi.cr/wp-content/uploads/2024/03/Informe-Anual-de-Riesqos-2023-CFBPDC.pdf
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https://www.bancopopular.fi.cr/wp-content/uploads/2024/03/Informe-Anual-de-Riesgos-2023-CFBPDC.pdf

6.3 Gestion del Talento Humano

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal se ha convertido en una entidad de
alto desempefio, gracias al talento y dedicacion diaria de cada uno de nuestros trabajadores y trabajadoras.
Por eso invertimos recursos y esfuerzos para brindar los beneficios que se merecen, ofrecer igualdad de
oportunidades, proteger su salud, asegurar su capacitacion continua y crear entornos laborales que
fomenten su bienestar.

Actualmente, para las instituciones es indispensable en un entorno cambiante, perpetuar sus niveles de
eficacia, eficiencia y calidad. Es por lo anterior, que se impone la necesidad de avanzar hacia una politica
orientada hacia la gestion de personas. Para lograr competitividad en entornos cambiantes hay que recurrir
a las personas como factor clave para aportar la estabilidad, supervivencia y mejora organizacional.

En este contexto, el CFBPDC, reconoce al personal como su activo mas importante, lo cual supone la
necesidad de gestionar un conjunto de acciones encaminadas a desarrollar una serie de etapas que lleven
a generar el impacto deseado en las personas. Asi mismo, mantiene un firme compromiso y una vision
sostenible de largo plazo, la cual se ve reflejada en la alineacién de sus planes de accién, que se derivan
de una estrategia social bien posicionada en aspectos congruentes con el cumplimiento de los derechos
humanos, la promocién de las mejores précticas laborales y otros esfuerzos encaminados a promover
temas de accesibilidad, equidad e igualdad de oportunidades, asi como la insercién laboral inclusiva.

La gestién del talento afirma el sentido de pertenencia e identidad institucional entre los colaboradores y
colaboradoras que forman parte de la organizacion, basado en politicas claras de incorporacion vy
permanencia, promoviendo los procesos de induccion de forma integral hacia el alto enfoque social que
dio origen a la Institucion, y promoviendo un paquete de beneficios econémicos y emocionales
competitivos. Esto permite a la poblacion laboral tener confianza y transparencia en el respaldo de una
Institucion sélida y con gran trayectoria.

De acuerdo con los compromisos de nuestro Conglomerado, los siguientes son algunos de los beneficios
con los que cuentan las personas trabajadoras:

e EI 100% del personal del Banco Popular, con excepcion de la Alta Gerencia, esta amparado por la
Convencidn Colectiva de Trabajo.

e Existe libertad de asociacion para representacion por la organizacion sindical de preferencia.
¢ No existen diferencias entre el personal fijo y el temporal en cuanto a prestaciones.

e Garantizamos estabilidad laboral para las trabajadoras y los trabajadores que no cuentan con una plaza
en propiedad, hasta tanto la que esté ocupando sea objeto de concurso interno.

e Mantenemos una comunicacion interna abierta, mediante diferentes mecanismos, como chats,
encuestas, buzones de correo, entre otros.

e Generamos planes orientados a mejorar la calidad de vida del personal, por ejemplo, capacitaciones,
promocion interna, empleabilidad y conciliacion entre familia y trabajo.

e Contamos con organizaciones como Asociacion Solidarista y Cooperativa, las cuales brindan acceso a
beneficios adicionales en temas de salud, recreacion, educacion y otros.

e Organizamos campafias de educacion financiera, salud integral y otros temas.
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Algunas consideraciones gestionar para el personal del CFBPDC:

1. Organizaciones internas a los que pueden afiliarse o asociarse las personas colaboradoras:

Asociaciones solidaristas: Cooperativa:

* Asociacion Solidarista de Trabajadores del Banco Popular  » Cooperativa del Banco Popular (COOPEBANPO).
y de Desamolle Comunal y Afines (ASEBANPO).

* Asociacion Solidansta de Empleados Popular Pensiones Sindicatos:

5. A [ASEPPSA). * Sindicato del Banco Popular (SIBANPC).
* Asociacion Solidarista de Empleados Popular Valores * Sindicato Pro-Empleados del Banco Popular (SIPEBP).
(ASEPVAL). * Sindicato de Profesionales, Técnicos y similares del Ban-
co Popular (UNPROBANPOC).

Las Organizaciones Sociales Productivas de Economia Social, atraen a los colaboradores y colaboradoras,
siendo posible para ellos participar en ambas entidades. Asi la Cooperativa de Empleados del Banco
(Coopebanpo) cuenta con una afiliacién del 57% del personal del Banco, mientras que la Asociacion
Solidarista de Empleados del Banco, cuneta con una afiliacion de 2156 colaboradores y colaboradoras,
para un 52% del total de empleados del Banco.

En ese caso, el SIBANPO es la organizacion de esta naturaleza con mas afiliados (1776, representando
un porcentaje de afiliacion total del 43% y representando el 85% de quienes estan afiliados a una
organizacion sindical interna. La Unién de Profesionales del Banco, agrupa a 220 colaboradores(as), lo
cual es el 10.5% de los afiliados sindicales y el 5% del total de colaboradores. El mas reciente de entre
ellos, SIPEPBP, cuenta con 102 personas afiliadas, un 2% del total de la poblacion laboral bancaria y un
4.85% del total de afiliados a una organizacion sindical.

2. Entorno laboral

El CFBPDC cuenta con 4,126 colaboradores y colaboradoras, concorteal31 @ & @ @

de diciembre de 2023 (4.566, para el Conglomerado en su conjunto). En su

conformacion, existe preeminencia del sexo femenino. Efectivamente, nos

enriquecemos con el aporte diario de dos mil doscientas noventa y siete

(2.297) mujeres, equivalentes a cerca de un 56% del acervo laboral, mientras  Total de Colaboradores y
gue, en menor volumen, el género masculino suma 1.829 colaboradores, los Colaboradoras
que representan un 44.33% de nuestro potencial humano.

Segun el grupo ocupacional correspondiente, tenemos que, del total de ‘ 56% \ 44%
colaboradores, 1637 (39,68%) pertenecen al grupo Administrativos. De ese

total, el cincuenta y cuatro por ciento (54%) corresponde a las mujeres en esa
categoria (878), representando el 21,28% del total de la masa laboral del
Banco, mientras que el cuarenta y seis por ciento (46%) de los puestos
administrativos, se encuentran ocupados por hombres (759)

3. Decreto 39408 Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional

La Institucién cuenta con un equipo técnico y profesional que desarrolla el plan de trabajo orientado al
cumplimiento de las funciones establecidas en dicho decreto, tanto para las Comisiones de Salud
Ocupacional “CSOs” como para la oficina de SySO. Al 31 de diciembre 2023 se mantenia el registro de 71
comisiones de salud ocupacional “CSO Locales”, todas debidamente registradas en el portal del Consejo
de Salud Ocupacional y con el informe anualizado del afio 2023.
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e Prevencion de Riesgos Laborales:

a) Se realizan diagnoésticos de riesgo periédicos (cada 2 afios) en los Centros de Trabajo (BPTs, Agencias
y edificios de soporte).

b) Se revisa la conformacion y el trabajo de las CSO Locales con base al plan de trabajo establecido
puntualmente para estas.

c) Se imparte cada 2 afios, una asesoria a las CSO Locales orientada a fortalecer las funciones que deben
desarrollar y los alcances normativos establecidos.

d) Se coordinan actividades de capacitacion en materia de riesgos de Salud y Seguridad Ocupacional con
las areas de Infraestructura, Seguridad y otras, a fin de establecer los controles tendientes a la
mitigacion de los principales riesgos identificados en los diagnésticos de riesgo.

e Factores Psicosociales

Se cuenta con un profesional en psicologia y con amplia experiencia en riesgos psicosociales, quién forma
parte del equipo multidisciplinario que atiende casos de factores psicosociales relacionados al trabajo.

e Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias

Dentro del Plan de Trabajo de Salud y Seguridad Ocupacional, se establecen diferentes actividades
tendientes a la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, tales como:

a- Revision y actualizacion anual de los planes de contingencia y procedimientos.

b- Planificacion y ejecucion de 2 simulacros anuales (1 por semestre) con participacion obligatoria de todos
los Centros de Trabajo a nivel nacional.

c- Evaluacion y elaboracion de los informes de resultados de los simulacros.

e Plan de Capacitacion Brigadas de Emergencias Locales

Dentro del Plan de Trabajo de Salud y Seguridad Ocupacional, se establecen las actividades tendientes a
la actualizacion anual del Plan de Formacion y la gestion integral para la contratacion de una empresa
especializada que certifique al personal Brigadista segun el plan de formacion autorizado. Para el afio 2023
se logro capacitar total o parcialmente en dicho plan, a un total de 170 brigadistas, distribuidos en todas las
oficinas, administrativas como comerciales, a lo largo y ancho del pais.

4. Entrenamiento y desarrollo profesional

El plan de capacitacion anual se elabora en base a un diagndstico de necesidades de capacitacién (DNC)
que se actualiza afio a afio y que responde a los objetivos estratégicos institucionales y esta orientado a la
disminucioén de brechas.

Durante el 2023, en el negocio se llevaron a cabo 2.655 horas de capacitacion; en las areas de soporte se
impartieron 5.594 horas de capacitacion y entrenamiento. Por su parte, al conjunto de las Sociedades
Anénimas, se le impartieron 1.474 horas de capacitacion. Adicionalmente, también se capacité a las Juntas
de Crédito Local con 132 horas de formacién acorde a sus necesidades.

5. Personas graduadas por el programa de Cursos Libres de la Universidad Corporativa del

CFBPDC:

Programa Cantidad Porcentaje De esta manera un total_de 2023 colaboradores y

Competencias 67 23% colaborad_oras se capacitaron en el Programa de
— — ! Cursos Libres de la Universidad Corporativa, lo

Conocimiento Técnico General 37 16,7% cual brinda a esos colaboradores (as) herramientas

Eficiencia Operacional 1382 68,3% idoneas para un mejor desempefio, asi como para

Estrategia Comercial 237 11,7% fortalecer sus competencias y conocimientos de

Total 2023 100% cara a la evolucion de su carrera profesional.
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6. Etica

El compromiso con la gestion ética institucional se impulsa desde dos equipos de trabajo encargados de
brindar seguimiento al cumplimiento de los planes en materia de ética; uno a nivel técnico integrado por
representantes de diferentes areas y el otro de alto nivel denominado “Comité de Valores” integrado por
la plana gerencial que se encarga de definir lineamientos y estrategias que se deben integrar al Programa
de Gestion Etica.

El programa de gestion ética fue implementado en su totalidad durante el afio 2023. Las acciones
contenidas en el Programa de Gestion Etica Institucional son las siguientes:

a) Impartir la capacitacion de reforzamiento del Cédigo de Conducta con el objetivo de reforzar el
conocimiento y sus alcances.

b) Sensibilizacién a las jefaturas sobre el cédigo de conducta y sus implicaciones, para que puedan ejercen
el control y mitigacion de las conductas impropias de los colaboradores (Plan de Mitigacion Riesgos de
la Etica)

¢) Realizar campanas de concientizacion y divulgacion reforzando las conductas definidas en el cédigo de
conducta.

d) Aplicar encuesta de percepcion de aspectos Eticos

e) Seguimiento de los indicadores del programa general de ética institucional

f) Remitir Informes de gestion a JDN dos veces al afio, en cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de
Conducta.

g) Divulgacion de las actividades del programa de gestion ética

h) Promover el uso del mecanismo de denuncias de acciones anti-éticas

i) Brindar material sobre el Cédigo de Conducta a las jefaturas para realizar repasos en las reuniones con
los equipos de trabajo

i) Aplicar una evaluacion de conocimientos del curso virtual para el Personal del Conglomerado

k) Coordinar sesiones de trabajo periédicas del Comité de Valores del Conglomerado
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7. ANEXO

Anexo #01; Canales Altaneros del CFBPDC
01 Autobanco
Nuestros clientes cuentan con la posibilidad de hacer sus tramites en un Autobanco en dos de nuestras

locaciones a nivel nacional. En los autobancos ofrecemos la posibilidad de realizar una serie de
transacciones que facilitan las gestiones a nuestros clientes personales y empresariales

02 Cajas de Autoservicios (RTS)

I ajero Remoto (RTS) | g

Horario: La V de 8:45 am a 6:00 pmy S de 8:15 am a 1:00 pm

BP Total Guépiles

BP Total Limén

BP Total Grecia

BP Total Pérez Zeledén

Son plataformas de atencion remota de corta
distancia, las cuales trabajan mediante un
sistema de tuberias.

Bown

Tipos de transacciones:

+ Cambio de cheques (hasta un méximo de ¢1.500.000,00).

+Compray venta de délares (hasta un méximo de ¢1.500.000,00).

«Depositos y retiros a cuentas de ahorro y cuentas corrientes (colones y
dolares hasta un méximo de ¢1.500.000,00).

+Pago de Préstamos y Tarjeta de Crédito.

+Pago de Servicios.

« Transferencias SINPE.

03 Teléfono Naranja

L |

Teléfono Naranja

Dispositivo de comunicacién con llamada
preprogramada  para  brindar  diferentes
servicios de forma expedita en las Oficinas
Comerciales.

Teléfono Naranja Lobby @
~ f’

Dispositivo de autoservicio  del @ Dispositivo que utiliza el cliente
cliente, cuenta con 3 servicios para cuando el personal designado de la
gestionar diferentes tramites. Oficia Comercial al conocer su
| necesidad lo redirecciona, cuenta
con 10 servicios para gestionar

diferentes tramites.

04 Lobbies Tecnologicos

Contamos con una amplia cobertura, brindando diferentes opciones alternativas como canales de
interaccion con y para nuestros clientes, entre ellas, Cajeros Automaticos, Punto BP, Teléfono Naranja y
Lobbies Tecnoldgicos.
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05 Cajeros Automaticos Lobbies Tecnoldgicos

Cajeros Automdaticos
@ Convencionales

No se pueden realizar depdsitos

Servicios en ambos tipos de cajeros:

+ Retiros de efective en colones de cuentas A =
propios. Multi Servicio

- Transferencias de efectivo entre cuentas propias. Se pueden realizar depdsitos

+ Pago de préstamo proplo en colones y délares.

= Pago de tarjeta de crédito propia en colones vy
dolares.

= Adelante de efective en colones de tarjeta de
credito,

- afiliccion | desafiliacién SINPE Mévil

= Consulto de saldo de cuentas ligadas a lo tarjeta
de débito.

+ Consulta de saldo de lo tarjeta de crédite.

(Banco
Pooutar

06 Médulo de Cajas T24

Modulo Cajas del Sistema T2Z! it

Tiposde a‘_l
transacciones: | .-

- Depodsito de efectivo.

- Retiros de efectivo cuentas propias.

- Transferencias de efectivo entre cuentas propias y
terceros.

« Transacciones SINPE.

+ Pago de préstamos y tarjetas de crédito.

+ Adelanto de efectivo de tarjeta de crédito.

+ Pago de servicios publicos y privados.

+ Compray venta de dolares.

- Pago operadora de pensiones.

- Pago de cheques, certificados y cupones.

07 Punto BP

Los Puntos BP son establecimientos comerciales que permiten a nuestros clientes realizar transacciones
bancarias, facilitando el acceso a servicios y productos financieros en todo el territorio nacional, a través
de alianzas con Organizaciones de la Economia Social, Detallistas y Cadenas.

Los Puntos BP amplian la cobertura geogréafica y brindan accesibilidad a los servicios financieros,
bancarizan a poblaciones sensibles, fomentan la cultura del ahorro y ofrecen acceso a operaciones
financieras en cualquier sitio del pais, muy cerca de nuestros clientes.
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08 Conexion BP

Conexion BP Eoas,

Es el canal de adquirencia del Banco
Popular que permite la aceptacion de
pagos con Tarjetas de Débito y Crédito
VISA y MasterCard con tecnologia
contactless (sin contacto) mediante

un celular Android.
s

D%”TII Tap to Phone B

Es una tecnologia de pago sin contacto
utilizando un dispositivo movil
Android habilitado para NFC (tecnologia
de comunicaciéon inalémbrica de corto
alcance y alta frecuencia) que permite
la aceptaciéon de Tarjetas Crédito y
Débito de la marca VISA y MasterCard .

09 Link de Pagos

Link de Pagos

Es una plataforma de pagos en linea (tarjeta no presente) dirigido a comercios
que no tienen un sitio web de ventas con pago de tarjeta en linea, donde el
comercio genera un link, mismo que el cliente final recibe pudiendo realizar el
pago correspondiente a través de una tarjeta de crédito o débito marca VISA o
MasterCard.

Requisitos

A\

« Contar con una computadora, tablet o celular, Ti Link de pago seriz e —~
con acceso a internet para ingresar al sitio del
Link de Pagos

Borco
oputar

10 Botdon de Pago

Boton de Pago

Se realiza una Conectividad
mediante el consumo de
un APl del Banco para
habilitar el boton de pago
en la Web de la empresa
(reunién  técnica, entrega
de credenciales y guia de
usuario  para  pruebas,
certificacion)

Cero costo de implementacion. + Lla empresa debe tener su contraparte
La empresa podra vender en linea y aceptar técnica de administracion de su sitio Web

pagos con tarjeta de débito y crédito VISA y para la implementacion del boton de pagos.
MasterCard.

Barco
opular
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Nuestra App Transaccional

Puede ser descargada en nuestro teléfono inteligente, directamente desde la tienda correspondiente o
también, ser accedida en el Pagina Web, como un Canal Virtual.

En cualesquiera de sus dos versiones, la App transaccional del BPDC, le ofrece acceso a una gama
importante de transacciones y dadas sus dos modalidades, puedes usarla desde el teléfono movil, cuando
la descargas de la tienda correspondiente o desde un dispositivo como una Tablet o Computadora portatil
o de escritorio, cuando la accedes desde la pagina web.

Una gran noticia para nuestros usuarios lo .b .d d
representa el hecho de que nuestra App C| er Segurl a
cuenta con tecnologia antifraude de la mejor ——
del mundo, siendo innovadores en su Mejoras de seguridad -permite diferentes formas de
. -z . . . autenticar, entre ellas biometria dactilar - ocular -
aplicacién en Costa Rica, lo cual, implica un ;i) denende del dispostivo, registro de un
umbral de seguridad muy alto, dada la dispositivo de confianza,
tecnologia de dltima generacion utilizada para o
. .. . solucion de biometria conductual, aprender del uso
prevenrr, contenery mm_gar el rnesgo de_ fraude que hace el cliente de los canales, asignarles una
electronico, la cual contiene autenticacion con calificacion de riesgo.
|de_nt|f|caC|_on blom_emcaf . dactllar, o_cular, No solo biometria - sila calificacion de riesgo indica
facial, registro de dispositivos de confianza, que existe una probabilidad alta de que el cliente estd
biometria conductual, la cual aprende del Sig_n{io SulplontGdOIse le pe_dirdrlw mas medidas ¥~\n
. . tirg el i b
comportamiento  del cliente, establece 0N ON0SEIEPEIMEALINGEso -
categorias de riesgo y medldas admonalesgn Transmit BIOCATCH ia,éfzsr
caso de detectarse riesgo de vulneracion ‘ Ty SR e

fraudulenta. -

Otras herramientas modernas disponibles para nuestros clientes

En adicion a las facilidades tecnolégicas, el Banco ha puesto a disposicion de la poblacién costarricense
modernas facilidades tales como herramientas para administrar sus tarjetas, la obtencién remota de una
cita y tiquete para la atencion en ventanilla, SINPE Movil, innovando en la presentacion y acceso, con
elementos como la obtencién del nimero celular al que se realizara la transaccién, directamente de la lista
de contactos de los usuarios, entre otras innovaciones.

Banca Facil:

Es un centro de contacto con el cliente, mediante diversos canales de servicio y comercializacion de
productos del Banco. Efectivamente al servicio telefénico tradicional, se le ha agregado la linea e
WhatsApp, Telegram, Messenger, X (anterior Tweeter), Redes Sociales como Instagram, entre otras.

Banca Facil ofrece el servicio de crédito con el uso de mensajeria o Popular Express; el cliente contacta
telefGnicamente, un asesor toma el caso, realiza andlisis solicita documentacion, se determina la oficina
mas cercana para su interés y se utilizan motorizados para el traslado de ida y vuelta de documentacion
relacionada. La oficina de eleccion en la GAM confecciona expediente, formaliza y realiza el giro del dinero.

BP BOT

También hacemos uso de la Inteligencia Artificial por medio de un Bot para dar atencién en canales de
contacto e informacién para nuestros clientes.
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Entre tod<_s

PENSIONES VALORES SEGUROS FONDOS DE INVERSION Popular

al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular”
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