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\ Mensaje del

Directorio Nacional

] Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Populary
Desarrollo Comunal.

Para la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal es motivo de gran orgullo presentar la

Reporte de Sostenibilidad, la cual reline nuestros indicadores de desempeno para el afio 2015, expuestos segun las directrices de Global
Reporting Initiative (GRI), version G4.

Desde su creacién en 1969, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha destacado por su profundo compromiso para con el bienestar
integral de la persona trabajadora, las poblaciones vulnerables, las comunidades, los pequefios productores agricolas y empresarios.
Es por ello que podemos afirmar categdricamente que el banco ha cumplido cabalmente con los propdsitos para los que fue creado:

brindar proteccién econémica a los y las trabajadoras mediante la promocion del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito,
e incidir positivamente en los procesos de desarrollo comunal a escala nacional.

Esto es cuanto més importante si se toma en cuenta que no existe en Costa Rica ninguna otra entidad financiera, privada o estatal, con
una estructura de propiedad como la de nuestro banco. En el espiritu del legislador, el banco debia propiciar la bancarizacién de la
poblacién trabajadora, pero ademas convertirse en un instrumento de democratizaciéon econdmica. Los trabajadores y trabajadoras del
pais, al aportar un 1% de sus salarios al banco, no son solamente ahorrantes, sino ademas sus copropietarios y copropietarias.

En 1986, con la creacidén de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, se posibilitd a la poblacion copropietaria participar del gobierno
de la institucién, mediante la designacion de cuatro de los siete directores que integran la Junta Directiva Nacional, y a través de la

emisién de las pautas y orientaciones politicas que guian el quehacer del banco, las cuales son traducidas a politicas puntuales por parte
de la Junta Directiva Nacional, e implementadas por la Gerencia General.

5 Ranco Poputsr




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULARY DE DESARROLLO COMUNAL

Sibien el compromiso social del banco es trazable hasta sus origenes, lalabor de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
a lo largo de las ultimas tres décadas ha coadyuvado a profundizar aiin més el vinculo del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal para con las poblaciones y sectores productivos mas vulnerables. Esto se evidencia en los documentos que
reinen las pautas y orientaciones emitidas por el érgano colegiado. Acciones afirmativas con relacién a la equidad de
género, el impulso de la innovacion en los productos y servicios para fomentar la inclusion financiera, la creacién de fondos
especiales para el desarrollo de MIPYMES y empresas de la economia social solidaria, y el acceso a soluciones de vivienda
para los sectores populares, son algunas de las acciones mas significativas implementadas por nuestra institucion en los
Ultimos afnos y que hallan su sustento en los lineamientos estratégicos emanados de la Asamblea.

En las Pautas y Orientaciones Politicas vigentes, emitidas en 2010, sobresale la similitud entre las expectativas de la poblacién
copropietaria y los principios fundamentales del desarrollo humano sostenible, primordialmente en lo que atafie al impulso
de procesos de desarrollo integral en los que el bienestar del ser humano y su relacion sostenible con el planeta sean el
principio orientador y finalidad de la actividad econdmica. Asimismo, existen claros paralelismos entre estos lineamientos
estratégicos y la agenda global de desarrollo post 2015.

A casi media centuria de fundado nuestro banco, nos hemos constituido en un referente regional de las entidades
financieras de desarrollo. Nuestra organizacion es un ejemplo de gestion exitosa con base en las mejores préacticas de la
industria bancaria y apegada a los mas estrictos estdndares de la supervisién prudencial, sin perder de vista nuestro norte:
aportar a la construccién de una sociedad més justa y equitativa para todos y todas las costarricenses, mediante estrategias
de desarrollo que sean financieramente viables, socialmente beneficiosas y ambientalmente responsables.

Construir una entidad financiera sélida y robusta equilibrando las tres dimensiones de la sostenibilidad no ha sido sencillo.
Por ello es aiin més destacable el mérito de representar el tercer grupo financiero en importancia en Costa Rica.

De cara a los retos futuros del desarrollo humano sostenible, explicitamos nuestro compromiso para con el bienestar
social y econdémico de la poblacién trabajadora, la inclusion financiera de las poblaciones y sectores productivos més
desfavorecidos, el apoyo a las actividades productivas y empresariales que generen progreso y trabajo decente en las
comunidades, y el acompanamiento a las iniciativas que buscan mejorar la calidad del ambiente, la protecciéon de los
recursos naturales y la mitigacion de nuestra huella en el planeta. Parte de nuestro compromiso consiste en continuar
reportando anualmente nuestro desempefio segun la metodologia de Global Reporting Initiative, lo que nos permitira
tener un seguimiento mas riguroso de los avances en la estrategia de sostenibilidad, e identificar y trabajar nuestras areas
de oportunidad.
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Mensaje de la

Junta Directiva Nacional

Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Para la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, es un gusto hacerle entrega de este reporte
de sostenibilidad que nos permite rendir cuentas, una accidon que hemos fijado como uno de nuestros ejes estratégicos
porque creemos que solo asi nos retamos a nosotros mismos a ser una entidad con responsabilidad ante sus duefios y
duenas, las personas trabajadoras del pais que depositan todos los dias su confianza en nuestro proceder y en nuestra toma
de decisiones.

El propdsito de estos reportes comprende la medicién, la divulgacién y la rendicion de cuentas frente a grupos de interés
internos y externos en relacién con el desempefio de una organizacion a la luz de un objetivo sostenible; ese que segin la
Comisiéon Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, procura satisfacer las necesidades del presente sin poner en
riesgo la cobertura de las necesidades de las generaciones venideras.

Responder a ese reto, necesariamente pasa por cambiar la manera de pensar, de hacer y de producir. Hoy, no es posible
propiciar un crecimiento econémico que no vaya de la mano del impacto social y del resguardo al medio ambiente.

Nuestro Banco, ha contado con hombres y mujeres visionarios en este y otros sentidos, por eso, desde la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, méximo érgano de gobierno, se ha establecido una pauta que busca justamente colocar
al Conglomerado como una entidad para el desarrollo, bajo tres lineamientos: a.) impulsar en la gestidn institucional la
sostenibilidad social, ambiental y econémica y la definicién de un sistema de medicién; b.) incluir estos tres conceptos en los
procesos de planificacion estratégica y c.) liderar procesos de transparencia y rendicién de cuentas.

De esta manera, nuestra institucion, contrario a otras del sector financiero, no pretende generar rentabilidad solo por una

7 Qanco Poputsr



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULARY DE DESARROLLO COMUNAL

ecuacion matemética. En el articulo 2 de la Ley Orgéanica No.4351, se establece claramente su naturaleza cuando se indica
que el Banco tendrd como objetivo fundamental “dar proteccién econdémica y bienestar a los trabajadores, mediante el
fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito. Con este propdsito procurara el desarrollo
econdmico y social de los trabajadores...".

Desde ese mandato, esta Junta Directiva ha venido impulsando acciones que procuran afianzar ain mas, un modelo de
gestién basado en el triple balance, donde hemos liderado transformaciones que abonan a este cometido y que van desde
la reformulacion del modelo de negocio que prioriza la utilizacion de excedentes para la creacion de una banca de desarrollo
social y con ello contribuir a la disminucion de brechas de pobreza y desempleo; hasta la formulacion del plan estratégico
2017-2020, el cual nos permitird hacer un planteamiento integrador entre todas las dependencias y sociedades del Banco,
articuldandonos como un conglomerado financiero que viene a afirmar y reafirmar sus valores, principios y alcances.

De igual manera, hemos priorizado como eje de trabajo y, en atencién a la pauta 1 establecida por la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, el fortalecimiento de la economia social solidaria, entendida esta como esa manera de
producir para satisfacer las necesidades de grupos organizados, privilegiando a la persona y el trabajo sobre el capital,
desde una visién de armonia con el medio ambiente.

Esto nos llevé a propiciar 14 encuentros en todo el pais, de forma tal que, pudiéramos recuperar las voces de las personas
de los diferentes sectores de esta economia, valorando la pluralidad de pensamientos y la diversidad de creencias; solo de
esta manera podremos fortalecer la gobernanza de este Banco que debe estar basada en las necesidades y realidades de
sus propietarios.

En atencion a ello, también hemos planteado una reforma a la ley de creacién del Banco, que nos permita dar cabida, en
igualdad de condiciones, a los diversos sectores que se conforman en duefos del Banco; estamos seguros que con ello
podremos generar procesos de gobierno mas inclusivos y seguir impulsando un modelo de gestién que articule con igual
importancia, lo social, lo econémico y lo ambiental.

Con orgullo, podemos afirmar que nuestra bisqueda de rentabilidad esta orientada al impacto social y a la generacién de
productos y servicios financieros capaces de atender las particularidades y realidades de nuestra gente desde un modelo
de triple balance que sabe que lo econémico no debe estar desligado de lo social y lo ambiental; solo de esta manera
podremos verdaderamente asegurar que las necesidades de hoy no seran a expensas de la satisfaccién de las necesidades
del mafiana.

Junta Directiva Nacional
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
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Nos complace presentar a la sociedad
costarricense el Reporte de Sostenibilidad
2015, en un ejercicio de rendicién de
cuentas, transparencia y compromiso
con los altos valores inherentes al
Conglomerado Financiero Banco Populary
de Desarrollo Comunal.

Al hacerlo, més alld de un profundo
agradecimiento anuestros miles declientes,
a nuestros propietarios y propietarias, a
nuestro personal, a nuestros proveedores
y a todos los grupos de interés que con
su aporte nos han ayudado a crecer, nos
queda un sentimiento de gran satisfaccién
y un gran orgullo por los logros alcanzados,
por los desafios superados, por las pruebas
que sometieron a examen nuestro caracter,
por la mistica y el compromiso mostrados
por toda la organizacién al momento de
afrontar grandes desafios.

Ello es asi toda vez que el 2015 fue un
ano en el que nuevamente el Banco
materializé su compromiso con los mas
altos valores de la esencia nacional, para
lo cual su desempefio econdmico, las
soluciones de crédito y servicios financieros
ofrecidos, su compromiso con el ambiente,
con las empresas de economia social,
con la bancarizacién, con la atencion de
poblaciones tradicionalmente excluidas
de la banca comercial, representaron los
medios y no los fines de nuestra actividad.
Esavision particular de nuestra organizacion
se materializé en el logro de lugares de
privilegio en el dmbito nacional, medidos
desde las capacidades econdémicas vy
financieras, asi como desde su impacto
social.  Ejemplos de ese desempeno
destacable son las cifras obtenidas en
nuestros resultados, que incluyen utilidades
de ¢34.619 millones a nivel Conglomerado,

una colocacién de ¢674.941 millones que representa el 12.39% del total del mercado crediticio colocado en 2015, logrando

impactar a 97.719 personas a través de soluciones crediticias.

A estas cifras destacables, que implican un aporte fundamental al desarrollo econémico y social del pais, se les suman
otras que el Conglomerado destiné a rubros con impacto social directo. De las utilidades del periodo, ¢22.119 millones se
asignaron a la Comisién Nacional de Emergencias (CNE), la Comisién Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE), al
Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (FODEMIPYME) y 15% a los Fondos Especiales.

9 Ranco Poputsr



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULARY DE DESARROLLO COMUNAL

De esta manera, y utilizando apenas unos pocos ejemplos de nuestra gestion, podemos decir orgullosos que nuestros datos
no son solo frias cifras, detras de ellos se muestra el compromiso que tenemos con el cumplimiento de nuestra mision.
Efectivamente, el esfuerzo realizado en el 2015 bajo el enfoque de triple utilidad, nos permite presentar un desempeno
en materia de valor econémico distribuido de 387.297,7 millones, dato que supera en un 10,5% (36.958,2 millones) al que
reportamos en el 2014.

Mas alla de ello, en el afio recién pasado la organizacidon implementd valientemente y con un extraordinario aporte de su
personal, cambios orientados a lograr el liderazgo en la modernizacién tecnolégica, como paso fundamental para potenciar
su capacidad de seguir contribuyendo con el desarrollo nacional y cumplir, sostenidamente, la misién encomendada por la
sociedad costarricense. Ese proceso transformador estuvo lleno de desafios, los cuales demandaron de un gran sentido
de pertenencia y unidad de cara a cambios importantes y permitié conocer de primera mano la mistica, la conviccién en las
propias capacidades y el compromiso de todos y todas.

Estamos convencidos de que, con el devenir del tiempo, las valientes decisiones adoptadas en este afio seran vistas como un
importante punto de inflexion y seran recordadas como un momento en el cual nos atrevimos a desafiar las dificultadas para
sentar el punto de apoyo desde el cual se tomara el impulso para alcanzar la excelencia, teniendo siempre como norte, nuestro
profundo compromiso social.

Es asi como, al repasar los elementos sefialados como parte de este esfuerzo de rendicién de cuentas, nos embarga también
un sentimiento de profunda confianza en el futuro de nuestra organizacion y su particular misién. Nos sentimos llenos de
optimismo, pues somos conscientes de que estamos en la senda correcta, que tenemos el caracter y la capacidad de enfrentar
grandes desafios, y en especial, toda vez que nos anima un enorme compromiso con Costa Rica y sus habitantes. Somos
optimistas en el tanto somos herederos de las mejores tradiciones nacionales y representamos los mas preciados valores de
este singular pais. Somos optimistas, pues nos diferencia el espiritu transformador de quienes afioran una mejor sociedad y
asumen el compromiso de construirla.

Bajo la guia de ese espiritu caracteristico de nuestro actuar, en este ano 2016 asumimos el desafio de seguir mejorando, de
seguir innovando, de seguir impactando econdmica y socialmente el desarrollo nacional, adquiriendo desafios importantes,
tales como la incorporacidon de las necesidades y expectativas de los grupos de interés en la construccion del nuevo Plan
Estratégico del Conglomerado, el cual se disefara bajo el modelo de triple linea base, y con el que se pretende continuar
contribuyendo, con los programas de nuestras tres Bancas (Personas, Empresarial y Social), a mejorar las condiciones de la
clase trabajadora, de los diversos sectores productivos nacionales y de las organizaciones de la Economia Social Solidaria. Nos
comprometemos también con el disefio de un modelo de gestién de riesgos para mitigar los impactos ambientales negativos
generados por nuestro accionar, asi como a incorporar en nuestras alianzas estratégicas con el sector publico, privado y las
organizaciones de la Economia Social Solidaria, la identificacion de impactos cuantificables y verificables de inversion social.

De esta manera, es la sociedad costarricense -ante quien nos sometemos a evaluacién mediante la presentacion del Reporte
de Sostenibilidad 2015- el norte de nuestro accionar y es también Costa Rica quien nos anima a asumir nuevos desafios. Sea
esta oportunidad la ocasién ideal para renovar el compromiso transformador, asi como para reiterar nuestra firme voluntad por
contribuir, en forma efectiva y sostenida, con el desarrollo econémico y social de este extraordinario pais.
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Avance en sostenibilidad
como Conglomerado

Desde 1969, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal (en adelante Banco Popular), impulsa constantes mejoras para
brindar productos y servicios de calidad al sector trabajador costarricense. Estas mejoras llevaron al Banco Popular a
diversificar sus servicios y asi crear cuatro sociedades anénimas: Popular Pensiones, Popular Valores, Popular Sociedad de
Fondos de Inversiéon (SAFI) y Popular Seguros. Este grupo conforma hoy el Conglomerado Financiero Banco Popular (en
adelante Conglomerado).

El presente Reporte de Sostenibilidad 2015, representa el quinto Reporte de Sostenibilidad del Banco Popular con
metodologia GRI, pero es el primero en el que se presentan datos del Conglomerado. El alcance abarca los resultados
comparados Unicamente del Banco Popular (2014 y 2015) mas indicadores del periodo 2015 del Conglomerado.

En el desarrollo de este informe se podra observar como los temas materiales fueron reordenados, gracias a la consulta a
las partes interesadas que se realizé en el 2015. Es importante reiterar que la misma estructura de composicion sectorial
del Banco Popular siempre ha permitido contar con criterios expresados por las partes interesadas que la integran. En el
contexto de la sostenibilidad, el Reporte 2015 del Conglomerado Financiero Banco Popular, muestra un ligero avance en
los temas materiales pero su mayor y gran resultado destaca en: la integracion de las sociedades anénimas al proceso
de sostenibilidad, en la integracién de la sostenibilidad a la planeacion estratégica del Conglomerado y en el inicio de
la creacién de sistemas de medicién de resultados desde la triple utilidad. Se espera entonces que, a partir del 2016, los
resultados de sostenibilidad no solo sean mas sino de mayor impacto. Los temas materiales 2015 del Banco Popular fueron
revisados y alineados a partir de los resultados, pero sobre todo de los procesos en las materias econdémicas, sociales y
ambientales de la organizacién.

En algunos campos, los resultados no son significativos debido a que los esfuerzos se centraron en la coordinacién para
implementar el Plan de Sostenibilidad como grupo, por tanto la comparabilidad es atin un punto por mejorar. Con el fin de
generar mayor claridad y agilidad, mucha de la informacion se esquematizo.

El ciclo de presentacion del Reporte de Sostenibilidad del Conglomerado Banco Popular es anual. El presente documento
corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2015, posterior al ultimo informe
entregado en el periodo 2014 (publicado en 2015). El contenido de este documento es conforme a la opcidn Esencial,
segun los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI-G4). No se realizé ninguna verificacion externa y este documento
serd entregado como la Comunicacién de Progreso (COP) de Pacto Global, correspondiente al periodo 2015, del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. La revisién de los contenidos del Reporte de Sostenibilidad 2015 fue supervisado por la
Direccién de Gestion y el drea de Responsabilidad Social Corporativa.
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Un Conglomerado comprometido
con el desarrollo

El Conglomerado Banco Popular esta conformado por las empresas

1. Banco Popular y de Desarrollo Comunal
2. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular Pensiones S.A. (en adelante Popular Pensiones)
3. Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A. (en adelante Popular Fondos de Inversion)
4. Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. (en adelante Popular Valores)
5. Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A. (en adelante Popular Seguros)

Estas organizaciones operan en el territorio costarricense y el Banco Popular es el duefio del 100% de las acciones de cada
una de las sociedades andnimas. La naturaleza del régimen de propiedad y la forma juridica del Banco Popular, se definié
en la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, No. 4351 del 11 de julio de 1969, preceptta que el Banco
es propiedad de los y las trabajadoras por partes iguales. Asimismo, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una
institucion de derecho publico no estatal, con personeria juridica y patrimonio propio, con plena autonomia administrativa
y funcional.

El Banco Popular tiene por propdsito atender las necesidades financieras de los y las trabajadoras costarricenses mediante
herramientas de calidad, eficientes y eficaces, que permitan acceder a servicios bancarios. Ademés, busca fomentar la
generacién de proyectos productivos. Asi, el Conglomerado Banco Popular contribuye en la generacion de una economia
justa y solidaria, inclusiva para los grupos vulnerables y poblaciones que usualmente han sido excluidas por el sistema
financiero tradicional.

2 O 0 O e
FONDOS DE INVERSION
Popular
VALORES

Creacion de Popular Creacion de Popular /
SAFI Valores
Transformacién de la Divisién Se constituyé
de Pensiones del Banco Popular Popular Seguros

en Popular Pensiones
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Banca de Banca Banca de
personas Empresarial y Desarrollo
Corporativa Social

De la pagina 40 a la 45 se desarrolla el contenido de cada una de las bancas.

Popular Popular Pensiones Popular IPopuIar Seguros
Valores IPlan Régimen Obligatorio  Fondos ASoesmedibles

1 Comepra y venta de Pension . Inversién Automgviles
titulos valores (local Complementaria I Liguid | I Pdliza Colectiva de Equipo
= rzmaeel 1 Plan voluntario lquidez colones  contratista

I Custodia de valores 1 Plan voluntario colectivo ¥ dolares I Pdliza Colectiva de Equipo

Mercad biari I1FCL I Ahorro popular Electrénico
ercado cambiario

1 Fondo d I Péliza de Vida para deudores
I Administracion de e I Pélizas Colectivas de Incendio
portafolios

I Proteccién Crediticia por
I Administracién

1 Planes de beneficios
I Planes de
desacumulacién

Inversion Popular
Inmobiliario Desempleo
I Délares, No I Tarjeta Segura Crédito y

fl.c!elcom|sos IAVER Diversificado Débito
sién
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Mision, Vision y Valores del
Conglomerado Financiero Banco Popular

Mision
Somos un
Conglmerado
Financiero cuyo fin
ultimo es el bienestar
social sostenible de los
y las habitantes del
pais.

Los resultados de cada una de
las sociedades anénimas del
Conglomerado, se consolidan bajo
el método de contribucién a las
utilidades en los Estados Financieros
consolidados del Banco.

Para el periodo 2015, no se dieron
capitalizaciones a ninguna de las
sociedades.

L o
Vision
Seremos una Corporacién
lider en brindar productos y
servicios financieros
integrados para el
desarrollo econémco y
social de personas, grandes
empresas, instituciones,
Mipymes y organizaciones
sociales del pais.

Valores

Liderazgo

Excelencia
Servicio al cliente
Integridad

Innovacion

I I Mas informacién en:
www.bancopopular.fi.cr/BPOP/nosotros/vision-y-mision.aspx
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Un banco con impacto social

Ley Organica del BPDC
de 11 julio 1969 y sus
reformas

ARTICULO 2°-. El Banco tendra
como objetivo fundamental dar
proteccion econémica y bienestar a
los trabajadores, mediante el fomen-
to del ahorro y la satisfaccién de sus
necesidades de crédito. Con este
propésito procuraréd el desarrollo
econdmico y social de los trabajado-
res, para lo cual podrd conceder
créditos para necesidades urgentes,
asi como para la participacién del

ARTICULO 34.- Los recursos del
Banco seran empleados en la conce-
sién de préstamos a los trabajadores,
artesanos, pequefios productores,
asociaciones de desarrollo comunal,
municipalidades, cooperativas y
organizaciones sindicales. Asimismo
se podran financiar proyectos especi-
ficos de desarrollo comunal o regio-
nal realizados por medio de institu-
ciones publicas o privadas.

trabajador en empresas generadoras
de trabajo que tengan viabilidad
econdmica. Asimismo, podra finan-
ciar programas de desarrollo comu-
nal.

Pautas y orientaciones
emanadas de la ATTBPDC

Ajustes a Planes tacticos

Estructura de Gobierno y su composicién

El Banco Popular trabaja bajo un sistema de gestion de gobernabilidad y para afianzar este compromiso durante el afio 2015,
el Banco publicé su Cédigo de Gobierno Corporativo y el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Este cdédigo describe la
estructura de gobierno de la organizacién basada en su Ley Orgénica (Ley No. 4351) de la siguiente forma: “La estructura
de gobierno del Conglomerado Banco Popular, se establece bajo un érgano de direccion superior denominado Junta
Directiva, érgano colegiado nombrado por el principal accionista que es el Banco Popular”. El méximo érgano superior
de gobierno es la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (ATTBPDC). La
Junta Directiva Nacional, que a la vez responde a lineamientos de la Asamblea de trabajadores y trabajadoras, es quien se
encarga de marcar el rumbo econémico, social y ambiental del Conglomerado, estos lineamientos se ejecutan por medio
de las gerencias.
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En el Cédigo de Gobierno Corporativo y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, se establecen las funciones de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, de la Junta Directiva y de la Gerencia General, asi como la responsabilidad de
cada una de las jefaturas respecto al cumplimiento de las directrices giradas. Tanto la Junta Directiva, como las Gerencias
Generales, cuentan con comités y comisiones de apoyo responsables de la estabilidad y desarrollo econémico, financiero,
operativo, social y ambiental de la institucién. En el Cédigo de Gobierno Corporativo también detalla todas las personas
que no podrén formar parte de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular o de sus Sociedades Anénimas.

l__l https://www.bancopopular.fi.cr/BPOP/Busqueda-Especial/Busqueda.
‘ aspx?searchtext=c%c3%b3digo+de+gobierno+corporativo&searchmode=anyword
En el periodo 2015, a través de la representacion de la Directora de Gestion y ante la Comisidn de Politicas Corporativas,
Pautas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y Juntas de Crédito Local, se informa sobre los diferentes temas
de sostenibilidad. Asimismo en el 2015 se realizaron los distintos Foros de la Economia Social Solidaria en los cuales la
Junta Directiva Nacional interactué de forma directa con las partes interesadas. Las preocupaciones se consolidan en ocho
grandes temas, se escalan para la toma de decisiones y se integran al Plan de Sostenibilidad 2016.

Evaluacién y el control de riesgos sociales y medio ambientales

La Junta Directiva Nacional, acorde con la normativa SUGEF 2-10, es responsable de establecer el perfil de riesgo aceptable
de la institucion y de aprobar politicas y estrategias sobre la administracion integral de los riesgos, asi como los limites
de tolerancia a los riesgos que son relevantes. La Junta Directiva Nacional conoce trimestralmente los impactos, riesgos
y oportunidades de indole econémica, social y ambiental, y para analizarlos desarrolla sesiones de trabajo en las cuales
se revisan los temas de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a estos ambitos. El analisis se realiza en
comisiones y dependiendo de la necesidad especifica.

Cuando se proponen nuevos productos o servicios, se consulta a la Direccidon de Riesgo Corporativo para que considere
lo que corresponda en material de riesgos sociales y medio ambientales, en caso de que procedan. En la intranet del
Banco Popular se publicé el procedimiento denominado “Andlisis de propuestas de creacion o actualizacion de productos
y servicios”, que pretende normalizar los procesos para realizar un anélisis de propuestas de creacidén o actualizacion de
productos y servicios, relacionada con las actividades propias de la Subgerencia General de Negocios.

TRANSPARENCIA
Desde la Junta Directiva se establecen mecanismos para fomentar la transparencia y rendicién de cuentas a las
partes interesadas:

® Mecanismos de control y seguimiento al Plan Estratégico Corporativo (PEC), al Plan Anual Operativo y
demas funciones preestablecidas.

® La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, mediante las “Pautas y Orientaciones Generales”, define
a la Junta Directiva Nacional y esta a su vez a la Gerencia General, las responsabilidades en los distintos
asuntos econémicos, sociales y ambientales, que se deben ejecutar a través de los distintos instrumentos
de planificacion.

e Es responsabilidad de la Junta Directiva Nacional rendir cuentas ante la Asamblea Nacional de Trabajadores
y Trabajadoras del cumplimiento y los resultados.

* Anivel de sostenibilidad, el Reporte de Sostenibilidad, es el principal mecanismo de rendicién de cuentas. La
Alta Administracion del Banco Popular aprueba el Reporte de Sostenibilidad de la organizacién e informa
a la Junta Directiva Nacional sobre su publicacién, previa revision efectuada por ese cuerpo colegiado
asi como el Directorio de la Asamblea Nacional de Trabajadores y Trabajadoras. La Junta Directiva revisa
que todos los aspectos materiales queden reflejados y las preocupaciones mas importantes llegan al
Consejo de Sostenibilidad.
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Nuestra gestion de la ética

Para el Conglomerado Financiero Banco Popular la gestién de la ética es un pilar fundamental. Por ello no solo
trabajamos la capacitacion, ademéas ponemos diferentes mecanismos de reclamacion y los ponemos al servicio de
nuestras partes interesadas.

¢ Cédigo de Etica

® Comisidn de ética: direccién
General, direccién Capital
Humano y direccién de Riesgo

® Guia Modelo de Madurez
sobre la Etica Institucional

® Programa de gestion de
ética institucional

® Encuesta anual al personal

e Autoevaluacién de Control
Interno y Riesgo Operativo

Los mecanismos formales utilizados para denuncia de actos poco éticos o ilicitos y otros asuntos relativos a la integridad
de la organizacion son:

Clientes internos: Clientes externos:

* Formulario electrénico de senales de alerta
(permite denunciar comportamientos irregulares y
sospechosos del personal)

e Sistema MIRA: Mesa Interna de Reporte de
Anomalias que administra la Auditoria Interna, es
un mecanismo confidencial de denuncias

Administra los siguientes canales
de denuncia:

Mecanismos para presentar
inconformidades y/o sugerencias

® Personalmente

e Correo electrénico

® Buzdn de sugerencias

¢ Pagina web informativa y
transaccional

® Redes sociales

® Fax

e Auditoria interna

¢ Contraloria de Servicios
¢ Sindicato de trabajadores y trabajadoras
® Procedimiento de Autoevaluacién de Control

Interno y Riesgo Operativo
¢ Auditoria interna
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Presencia a nivel nacional por region

Distribucion de Oficinas Comerciales a nivel Nacional

20 Division
Regional
Occidental

opUlS

7 Division
Regional Atlantica

Divisién
Regional Este

-

18 Division
Regional Oeste

16 Division
Regional Sur

Presencia a nivel
nacional por regién

: 8 5 Red de negocio
institucional: 74 locales

alquilados distribuidos a
lo largo del territorio
nacional

cajeros automaticos

O
&
* propios

{

‘ ) .
* *

* *
. .
¢ Pago anual aproximado:

oficinas en centros T
todo el pais empresariales v
0‘ ‘Q
0. “
BRELTTTTT LA ¢3.500.000.000,00 por pago de
ocales comerciales
local ial
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Creamos un camino a la sostenibilidad

La Junta Directiva Nacional, en coordinacion con la Alta Administracion, aprueban el Plan Estratégico Corporativo, en el
cual se establecen los objetivos, la declaracion de mision y visidn, las estrategias y las metas en asuntos relacionados con las
dimensiones social, econémica y ambiental. El objetivo es alinear progresivamente la estrategia corporativa con la vision de
sostenibilidad, sin dejar de lado que la misma génesis del Banco Popular ya contiene el tema.

Para el periodo 2015 el Banco Popular definio las siguientes prioridades estratégicas:

Integracion de las Pautas con mayor claridad en el proceso de planeacién de sostenibilidad

Continuidad a los temas materiales que definié la organizacién

Seguir reportando su gestion con la metodologia GRI G4

Mejorar la cultura de servicio al cliente mediante una medicién integral

Avanzar como Conglomerado en la medicion de la creacién de valor en las dimensiones
econdmica, social y ambiental y reflejarlo en su Planeacién Estratégica.

Crecer en el saldo de cartera de crédito y la captacién de recursos y mejorar el
margen de intermediacion

Realizar una gestion de negocios orientada a satisfacer las necesidades de las organizaciones
de la Economia Social Solidaria

Satisfacer las necesidades de las poblaciones vulnerables, consideradas en los segmentos
para los cuales se crearon con los fondos especiales que administra la Banca de Desarrollo
Social (Fondo Especial de Vivienda FEVI y Fondo Especial de Desarrollo FEDE

Garantizar la disponibilidad de los servicios y la continuidad de las operaciones por parte
de la Direccién de Tecnologia de Informacion.
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Hacia la triple utilidad

El Banco Popular junto con las Sociedades Andnimas que conforman el Conglomerado Financiero, realizé un proceso de
integracion de la Sostenibilidad en su gestion, basados en la definiciéon politica establecida desde la Pautas y Orientaciones
Generales establecidas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en el 2010.

El proceso de integracion continué con dos ejercicios de evaluacién aplicados internamente: el Autodiagnéstico INDICARSE
(herramienta promovida por la Asociacién Empresarial para el desarrollo AED) y el Programa Ruta a la Excelencia (Camara de
Industrias de Costa Rica). Estos ejercicios fueron punto de partida para definir retos y compromisos. En este periodo, se cred
el Consejo de Sostenibilidad Corporativa, que promueve los esfuerzos en materia de sostenibilidad en el Conglomerado.
A continuacion se detalla un mapa de tiempo con los avances clave en este tema.

2010 20N 2012 2013 2014 2015 2016

Fortalecimiento Definicién del Aplicacién de Aplicacién de 2014 a Jun 2015 PEC 2011 -2015 se extiende al Integracion de la sosteni-
de las Pautas y Plan Estratégi di Ssti Programa Ruta Foros de la Economia 2016, con expectativas bilidad en los Compromi-
Orientaciones Corporativo a la Excelencia Social Solidaria de Partes Interesadas sos de Sostenibilidad
Generales PEC 2011 -2015 Creacién Consejo de Aplicacién autodiagnéstico Se espera que en el 2016
Sostenibilidad INDICARSE por segunda vez en el PEC 2017 - 2020
Corporativa el Banco Popular y por primera contenga una visién de
Definicién del Plan vez en todas las empresas del sostenibilidad a partir de
de Sostenibilidad Conglomerado los hallazgos de la consulta
Corporativa Realizacién de la Consulta a

todas las Partes Interesadas

Resultados Autodiagnéstico INDICARSE 2015-Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Banco Popular  Popular Pensiones Popular SAFI Popular Seguros Popular Valores
| | | |

100
80
60
40

20

Gobernanza DDHH Practicas Ambiente P Justas Asuntos Comunidad
Laborales Operacion Consumidores

Politica de Responsabilidad Social: el Banco Popular y de Desarrollo Comunal asume el compromiso de integrar
la Responsabilidad Social en su gestién, con el propésito de fortalecer la competitividad del negocio en el largo

plazo. Ello implica hacerse responsable sobre el impacto que su decisiones y actuaciones tienen sobre la sociedad
y el medio ambiente. En este sentido se esfuerza porque su personal desarrolle sus actividades con el mas alto
nivel de compromiso, con ética y en total apego a la normativa de cumplimiento nacional e internacional.
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Nuestras Partes Interesadas

El Consejo de Sostenibilidad Corporativa definié el mapa de partes interesadas (Pl) del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal en el 2014.

" Generadores '
Sectores Sociales de Opinidn

Alianzas Pablico Privadas
Relaciones Comerciales
Corporativas

Aliados estratégicos

Medios de Comunicacién

Personas Lideres de Opinién
Empresas ocoocoooee
Mipymes y Microfinancieras
Instituciones ’ S
4 L)

Org.

. . 4 L Y
Economia Social P °
4 L Y l
'4 S
4 S Competidores
Clientela 0 0 Banco y Entidades
L Financieras
0 Pdblicg Interno 0 Entidades Comerciales
[} [} y Casas de Empefio
0 ad 0
. 0 oA ’
Proveedores Criticos . “
Proveedores Importancia Media ]
Proveedores Complementarios 0 L, 0
Personal Cuerpos Directivos
N - Trabajadores  -Directorio Nacional
' - Familias de - Junta Directiva Nac. p)
Q Trabajadores - Juntas Directivas SA Pl
& -Org. Sociales - Juntas de Crédito Local ¢
\‘Internas P ’ Poder Ejecutivo
P Poder Legislativo Estado
Proveedores cooeeooa’ Gobiernos Locales  CGR
Entes Reguladores  Superintendencias
y Fiscalizadores CONASSIF
Beneficiarios fondos BCCR
Otros propietarios especiales BNSV
IN
i, [
E [ Gobiernos Locales
Org. Sociales y A
Comunales M)
. Sociedad Civil 0 00
Trabajadores Cémaras y asociacio- “
Patronos nes Empresariales Comunidad
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Didlogo con nuestras Partes Interesadas

Consultamos y escuchamos

Desde la ATTBPDC se ha realizado siempre una consulta a grupos de interés. A ello se suma que en el 2014 se inician los
Foros de la Economia Social Solidaria donde también se recabaron expectativas. Como parte de los esfuerzos impulsados
por el Consejo de Sostenibilidad, en el 2015 se trabaj6 también en la profundizacién de la consulta a las PI.
1. Pautas y orientaciones generales: fueron enunciadas de acuerdo
a lo estipulado en la normativa, por la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, a través de un proceso participativo con los delegados y
delegadas.

Durante un afio y medio, se realizdé un proceso consultivo que permitié
establecer didlogo con representantes de los sectores sociales sobre
cuestiones econdmicas, sociales y ambientales. Las Pautas se aprobaron
en el 2010 con el fin de guiar el accionar del Banco Popular para el
cumplimiento de los objetivos que le define la ley de creacion.

a &
1

Las Pautas y orientaciones generales son:

® 0 e
1. Pautas y Orientaciones
Politicas ® ®
+ ° Pauta 2. Calidad en la oferta del
Pauta 1.
Fomento de la CFBPDC
2. Foros de la Economia Social

Economia Social
Solidaria
3. Consulta a i £
partes interesadas, Pauta 3. Gestidn competitiva

Pauta 4.
8 grupos (temas
econdémicos

w Desarrollo
territorial y
local
sociales y ® o0 0
ambientales)

— /ﬁ\viww /i\ Pauta 5. El papel del CFBPDC como entidad
— [ para el desarrollo. El Conglomerado debera
impulsar la sostenibilidad desde una visién

Expectativas . i - e nd
de partes integral, a través de un sistema de medicién que cuantifique y
. cualifique la gestién institucional y su incidencia econémica, social
interesadas : . . L
y ambiental, para lo cual considerara al menos los siguientes
elementos: 1) Impacto econémico-financiero 2) Impacto social
3) Impacto ambiental.

de la Institucién

Compromisos

El detalle de cada una de las pautas se encuentra en
https://www.bancopopular.fi.cr
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2. Foros de la Economia Social Solidaria: Fueron organizados por la Junta Directiva Nacional. Se realizaron sesiones de
trabajo con participacion de lideres de los sectores sociales representados en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,
la Junta Directiva Nacional, las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas, Gerencia General Corporativa y Gerencias
de las Sociedades Andnimas, Subgerencias y Direcciones del Banco.

13 foros de la
Economia Social
Solidaria

1.491 participantes
Sectores comunales,
cooperativos,
solidarios, académicos,
profesionales, artesanos,
entre otros finales del
ano 2014 y el 2015

o 11 regionales
i Ciudad Neilly,
San José, San
Carlos, Puntarenas,
Guépiles, Naranjo,
Canas, Santa Cruzy
Los Santos

1 internacional
1 nacional

- W e e, Y

Principales
Solidaria:

expectativas de las partes interesadas participantes en los Foros de la Economia Social

. Especializaciéon de la oferta de productos y servicios

. Estrategia de acompafiamiento no financiero

. Gestién de los Fondos Especiales

. Apoyo financiero y técnico para iniciativas de impacto social y ambiental

. Expansidn territorial del Banco Popular

. Mercadeo responsable

. Fomento del Sector de Economia Social Solidaria

. Impacto social a escala nacional del Conglomerado Financiero Banco Popular

o NO UG A~ WDN =
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3. Consulta a Partes Interesadas: Con el propdsito de profundizar en el proceso de escucha a los grupos clave del
Conglomerado, durante el ano 2015, se realizé un estudio de necesidades y expectativas de sus grupos de interés, en
las dimensiones econdmica, social y ambiental. Se determinaron expectativas y se identificaron limitaciones y riesgos. El
resultado de este ejercicio constituye un elemento importante en el proceso de formulacion del nuevo Plan Estratégico
Corporativo 2017 — 2020, que buscara tener una vision de sostenibilidad.

I CONSULTA A PARTES INTERESADAS (realizada por una empresa especializada)
Grupo Cantidad personas Métodos y actores de la consulta
Comunidad 34 Entrevistas a profundidad: Gobiernos Locales,

Organizaciones Sociales, Cédmaras
Empresariales, Asociaciones de Desarrollo y
Solidaristas, 15 municipios.

Proveedores institucionales 9 Entrevistas a profundidad: Empresas que
proveen de servicios en las entidades del
Conglomerado Banco Popular.

Clientes fisicos 1.030 Clientes del Conglomerado, adulto y adulto
mayor, clientes fisicos de las diferentes
regiones del pais y en diferentes rangos de

edad.

Clientes empresariales 200 Encuesta: Clientes empresariales del
Conglomerado, tanto grandes como
MIPYMES.

Otros propietarios 4 Personas del sector publico como privado en

diferentes rangos de edad, no clientes del
Banco Popular pero si contribuyentes a la
seguridad social del pais a través de la Caja
Costarricense del Seguro Social.

Organizaciones de interés 24 Entrevistas a profundidad: Alianzas publico
privadas, Cooperativas, representantes de
distintas organizaciones publicas, privadas y
del tercer sector.

Publico interno: 204 Entrevistas: funcionarios y funcionarias altos
mandos y mandos medios del Banco.
Encuestas a las Sociedades.

Estado 10 Entrevistas a profundidad a representantes del
Estado.
Lideres de opinion 4 Entrevistas a lideres de medios de

comunicacion: televisién, radio, prensa escrita
y redes sociales.

TOTAL INTERACCIONES 1.519
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Hallazgos relevantes, expectativas de los grupos de interés Banco Popular y de Desarrollo Comunal, detectadas a través
de la consulta de partes interesadas:

EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Publico Interno

Mayor apoyo hacia las iniciativas de valor que generan las Sociedades.

Una plataforma tecnoldgica innovadora, robusta, confiable, segura, escalable, agil, una herramienta
tecnoldgica para ser los primeros en el mercado.

Estabilidad laboral para los colaboradores de la institucién

Estado Programas de financiamiento e impulso a los sectores productivos (destacandose las menciones a Banca de
Desarrollo), dando especial apoyo a emprendedores, micro y pequefia empresa.
Desarrollo de productos bancarios especificos que beneficien a los mas vulnerables: indigenas, discapacitados.
Comunidad Provision de financiamiento barato y apoyo financiero para empresas, emprendedores y gente que desea acceder a

una vivienda propia.
Apertura de cajeros y sucursales en zonas rurales del pais.
Financiamiento de proyectos ambientales en colaboracién a entes locales.

Otros propietarios

Activacion de la economia por medio de la estimulacion de la produccién.

Mejoras en la calidad de vida de los ciudadanos gracias a proyectos varios de responsabilidad social en
comunidades: luchas contra drogas, embellecimiento de sitios publicos, apoyo a estudiantes desertores.
Capacitacion a la poblaciéon en temas de reciclaje, proteccion de recursos hidricos, contaminacion, reforestacion,
entre otros.

Proveedores

Desarrollo de productos mas agiles y competitivos que se ajusten a las necesidades de los empresarios.
Mejoras en la calidad del servicio al cliente: personal més capacitado, con conocimiento detallado de los
productos financieros.

Plataforma tecnoldgica con una interfaz amigable al usuario, rapida y confiable, que de seguridad a la hora de
realizar cualquier tipo de transaccion.

Un rol mas visible en el tema ambiental.

Clientela fisica

Préstamos en condiciones mas accesibles y flexibles: tasas de interés mas bajas, menos requisitos.
Trabajar con la sociedad, proyeccion a sectores vulnerables, desarrollo comunal.
Mayor claridad, informacién sobre la variedad de productos bancarios.

Clientela empresarial

Préstamos en condiciones mas accesibles y flexibles: tasas de interés mas bajas, menos requisitos.
Trabajo mas cercano al desarrollo comunal, proyectandose sobre todo a los sectores mas desfavorecidos del pais.
Apoyo a la pequena y mediana empresa, PYME.

Organizaciones de interés

Mantenimiento y fortalecimiento de su funcién principal: financiar a los trabajadores.
Oportunidades de financiamiento a emprendedores, especialmente de zonas alejadas.
Mayor involucramiento del banco con los sectores sociales: un verdadero banco de “Desarrollo Comunal”.

Lideres de opinion
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Préstamos a bajas tasas de interés a estudiantes universitarios, emprendedores y PYMES.
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Nuestros temas materiales

A partir de los procesos de consulta se definieron los Temas materiales 2015, que orientan los compromisos de sostenibilidad.
Esta informacion mas el analisis hecho por el Consejo de Sostenibilidad en relacién a los negocios y sus objetivos estratégicos,
generaron los siguientes compromisos de sostenibilidad.

Temas materiales 2015
1. Impulso al desarrollo econémico y social sostenible de los clientes fisicos, sectores productivos
y organizaciones de la Economia Social Solidaria
. Apoyo con productos y servicios financieros a la clase trabajadora y los sectores productivos
. Apoyo con productos y servicios financieros y de acompafiamiento empresarial al sector de
Economia Social Solidaria

. Gestidn institucional con ética y transparencia

. Fortalecimiento en el personal de la identidad institucional

. Gestién ambiental

. Cumplimiento del plan de gestién ambiental institucional

. Impulso de comercializacién de productos financieros con enfoque ambiental

. Accesibilidad a productos y servicios para las poblaciones vulnerables

. Facilitar el acceso a los servicios financieros a las poblaciones vulnerables establecidas por la
Ley Organica y la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras

. Gestidn integral del talento humano

a. Fortalecimiento de las capacidades y conocimientos del personal para atender mejor a los

distintos segmentos de mercado

Nuestros compromisos

En el Conglomerado Financiero Banco Popular nos comprometemos a contribuir con tres Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Este cumplimiento se desarrollard a través de los compromisos de sostenibilidad planteados para el 2015.

@ OBJETIVE.:S sostenipLe

Objetivo 5:

Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las
ninas.

Objetivo 8:

Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno vy
productivo y el trabajo decente para todos

Objetivo 13:
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos

28 hanca Poputsr



e A< | ’
- = S - r ———

Compromisos de Sostebilidad

A partir del seguimiento a los compromisos 2014, més las primeras retroa i aciones de las expectativas de
los Foros de la ESS, en el 2014 se plant sostenibilidad que debfan cumplirse
en el 2015, los resultados de este cum =



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2015

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

laboral con base en las
directrices para
promover mejores
précticas laborales

Compromiso y
desempedio

6. Implementar el
programa de gestion
por competencias
presentado a la DIRGC
yGGC

créditos con
impacto ambiental

Introduccion de
productos o
servicios
sociales
innovadores

6. Implementar al menos
un producto o servicio
social innovador.

7. Evaluar las
competencias del
personal clave para

PARTICIPACION
ACTIVAY
DESARROLLO DE

Alianzas publico
privadas

1. Proponer 6 alianzas
publico privadas en
triple linea de base

MATERIA ASUNTOSA | COMPROMISOS |RESULTADOS MATERIA ASUNTOSA | COMPROMISOS  RESULTADOS
FUNDAMENTAL | TRABAJAR FUNDAMENTAL  TRABAJAR
1. Actualizacién de 8. Destinar un 10% del
conocimientos del presupuesto de
marco juridico del m capacitacion a
Banco Popular programas de formacién
mediante campaia y sensibilizacién que
informativa interna fortalezcan los pilares | LY@
N estratégicos
2 Ad“ahza?on dg ! institucionales en
conocimientos sobre el
marco étco que rige = | Y@ Desarrolloy | matenace, |
Ia organizacién
- 9. Disefio del programa
3. Comunicar la de sucesion que
publicacisn del reporte incientive lo
e sosenpided 6o G A ¢ ¢ O |
periodo 2014 alos en puestos clave para
institucional como puestos gerenciales
mecanismo de
rendicién de cuentas 10. Ejecutar el programa
de empoderamiento m
4. Desarrollar una gerencial para mujeres
it o 0 O |
valores i -
y 1. Establecer una Politica
y comunicacion |5 Comooma de Eﬁ':fﬂfgss% ‘Poll""ca ‘ Institucional de m
GOBERNANZA | & 't"a‘eb'_‘l?d 4 | sensibilizacion en netitucions Derechos Humanos
ostenibilida !
20% = pablicos o amb"ema' S Politica 1. Publicacién de Ia
internos grar que al menos Ambiental Politica Ambiental [Ce o]
y funcionarios de cada Institucional | |
acciones o actividades Plan de Gestion | 2 -ormulaciény
del Banco o fuera del an de Gestion | puplicacién del Plan de m
Banco que contribuyan prbiental Gestion Ambiental
a proteger el nstituciona Institucional
ambiente) 3. Formulary
aprobar una
6. Divulgar las campafia
directrices para i técnicamente
combatir la corrupcisn m Involucramiento | VRS o un
al piblico intemo y a del personal en | 2 T Ge m
los proveedores actividadesde | (il enaa un
promocisndel | &0 S con
7. Divulgar en el 100% ambiente actividades, tarea,
del piblico inernolos | [[J@Y || Moo prioridades, recursos
alcances de la Ley 8204 AMBIENTE 20% y responsables que
permita involucrar a
8. Actualizacion del todo el personal del
Plan de Administracién m Banco
de Crisis de Imagen
i) 4. Presentar
9. Desarrollar dos. Declaracién del
campafias de m Carbono Inventario de m
innovacion en neutralidad gases de efecto
productos y/o servicios invernadero ante
el Ministerio de
1. Formular directrices Ambienta y
institucionales de Energia (MINAE)
anticorrupcién, Ley de o
Enviquecmionto feite, m L;npactosge\ 5. Deﬁmclzn‘de los m
para éreas del Banco el e
Directrices para | aue sjorean labores de ambiental lesempeiio ambienta
combatir la contratacién
corrupcion Satisfaccion de | 1. Evaluar si la
2. Formular y aprobar clientes oferta de
Al ¢ o O | modecisy
PRACTICAS divulgacion servicios que
JUSTAS DE brinda la m
OPERACION 3. Formalizar un institucion,
15% proceso de gestion de responden a las
inconformidades de m necesidades
violaciones expectativas de los
anticorrupcion y clientes.
tratamientos inmorales
Criterios de 4. Carteles con
Responsabilidad | apartados de temas de Involucramiento | 2. Realizar 4 actividades
Social en el Responsabilidad Social m delaclientela | anuales, donde
registro de enla defincion | paricpenclertes en el | Y Y@)
proveedores y de productosy | proceso de desarrollo
en las relaciones servicios de productos y servicios
con los mismos nuevos o mejorados.
;agesfo"mdgve;‘:f;zres m Sistematizscin 3 R_eahza:ja\ menos 2
précticas laborales e acciones de | acciones de valor
Valor Agregado | agregado por Banca m
2. Establecer un realizadas por el | (Personas, Empresarial y
Saludy sistema de control de Banco Social)
Seguridad cumplimiento de m ASUNTOS DE
Laboral buenas practicas CONSUMIDORES 4. Impactar en al
laborales 20% menos dos regiones
con productos m
3. Establecer la linea amigables con el
base de indicadores m ambiente durante el
de salud integral Definicionde | @10 2015
metas para 5. Implementar un
&hplicarla productos plan piloto para
verdes
Ambiente ambiente laboral captar rsc_\:vsos
PRACTICAS laboral e permitan m
LABORALES 5. Elaborar un programa F d
15% de mejora del ambiente ‘nanclamiento de

desarrollar programas
dirigidos al cierre de

brechas

LA COMUNIDAD

(econémico-financiero,
social, ambiental)

30 E‘anca Poputsr



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULARY DE DESARROLLO COMUNAL

De igual manera en el aiio 2015 se plantearon retos que se deben cumplir en el 2016. A saber:

COMPROMISOS INSTITUCIONALES REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

DIMENSION COMPROMISO (Accién a realizar e indicador)
Enfoque del compromiso: Gestién institucional con ética y transparencia
Accion a realizar Indicador

Fortalecimiento en el personal de la identidad institucional Ejecutar el Programa de Identidad Institucional a todo el
personal

Actualizar el Cédigo de Etica con participacion de los grupos | Cédigo de Etica del Conglomerado aprobado por la Junta

de interés que se consideren, con alcance de conglomerado | Directiva Nacional

y enfoque econémico financiero, ambiental y social alineado

a la norma ISO 24000

Construir y actualizar las Politicas de Valor Social Politicas de Valor Social aprobadas por la Junta Directiva
Nacional

GOBIERNO Incorporar las necesidades y expectativas de los grupos de Informe de trazabilidad de necesidades y expectativas

interés en el proceso de construccién del nuevo Plan incorporadas en el Plan Estratégico Corporativo

Estratégico Corporativo

Cumplimiento de los planes de sostenibilidad 2016 en Informe de cumplimiento de planes de Sostenibilidad de las

cada una de las Sociedades Andnimas Sociedades Andnimas 2016

Incorporar en el mapeo de riesgos institucional, las Mapeo de riesgo institucional aprobado por la Gerencia

situaciones de riesgo de los derechos humanos General Corporativa

Construccion del Plan Estratégico Corporativo en triple Plan Estratégico Corporativo aprobado por la Junta Directiva

linea de base Nacional

Enfoque del compromiso: Impulso al desarrollo econémico y social sostenible de los
clientes fisicos, sectores productivos y organizaciones de
laE nia Social Solidaria

Accion a realizar Indicador
Apoyar con productos y servicios financieros a la clase Financiamiento a la clase trabajadora
trabajadora (clientes fisicos) Fomento del ahorro de los clientes
ECONOMICA Creacién de dos nuevos canales de atencién (alternos o

electrénicos)

Apoyar con productos y servicios financieros y de
acompanamiento empresarial a los sectores productivos
(Micro, pequefas y medianas empresas)

Financiamiento a las MIPYMES

Fomento del ahorro en las MIPYMES

Promover el crecimiento y desarrollo de las organizaciones
de la Economia Social Solidaria

Financiamiento a las organizaciones de la Economia Social
Solidaria con recursos del Banco

Financiamiento de las organizaciones de la Economia Social
Solidaria con recursos de Fondos Especiales
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Enfoque del compromiso:

Gestién ambiental

Accién a realizar

Indicador

Actualizacion del plan de gestion ambiental institucional

Plan de Gestion Ambiental Institucional actualizado y
presentado al MINAE

Contribuir a la proteccién del ambiente y la prevencion
del cambio climético con productos financieros

Incremento de la cartera de crédito ambiental de Banca de
Personas
Incremento de la cartera de crédito ambiental de Banca

AMBIENTAL Empresarial y Corporativa
Relanzamiento de la oferta de productos verdes
Desarrollar los lineamientos e instrumentos necesarios Plan detallado para la implementacion de la Politica
para garantizar la implementacién transversal de la Politica Ambiental Institucional aprobado por la Gerencia General
Ambiental Institucional en todos sus &mbitos Corporativa y presentado al Consejo de Sostenibilidad
Corporativa
Disefar un modelo de gestién de riesgos para eliminar Modelo de gestién de riesgos de impactos ambientales
o mitigar los impactos ambientales negativos de los aprobado por la Gerencia General Corporativa y presentado
productos y servicios del Banco Popular al Consejo de Sostenibilidad Corporativa
Enfoque del compromiso: Accesibilidad a productos y servicios para las poblaciones
vulnerables
Accién a realizar Indicador
Facilitar el acceso a los servicios financieros a las Incremento de la cartera de crédito a mujeres empresarias
poblaciones vulnerables (mujeres) establecidas por
el Banco
Enfoque del compromiso: Gestién integral del talento humano
Accién a realizar Indicador
Fortalecimiento de las capacidades y conocimientos del Informe de resultados de capacitacion al personal de oficinas
SOCIAL personal para atender mejor a los distintos segmentos comerciales en el conocimiento del portafolio de productos y
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de mercado.

servicios bancarios con énfasis en los que se dirigen a
poblaciones vulnerables.

Enfoque del compromiso:

Apoyo al desarrollo de la comunidad

Accién a realizar

Indicador

Construir una directriz para priorizar dentro de los criterios
de seleccion, proveedores de regiones especificas cuando
el bien o servicio a contratar sea para una oficina ubicada
en la region de influencia del proveedor

Directriz aprobada por la Gerencia General Corporativa

Aplicar la directriz que incluya la orientacién para aquellos
patrocinios institucionales que contribuyan a concientizar
acerca de las amenazas para la salud, las principales
enfermedades y su prevencion

Informe de impacto de la aplicacién de la directriz en los
patrocinios presentado al Consejo de Sostenibilidad

Incorporar en el establecimiento de alianzas estratégicas
(con sector publico, privado y Economia Social Solidaria)
el alcance de impactos cuantificables de inversion social

Propuestas de las 6 alianzas reformuladas aprobadas por la
Subgerencia General de Negocios y presentadas ante el
Consejo de Sostenibilidad Corporativa
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Cambios significativos en infraestructura

I Oficinas comerciales con I

E formato estandarizado. E

Camblo de fachadas
Cartago Centro, Alajuela
Este, Alajuelita,
Oreamuno, Coronado,

Pignoracién, Curridabat

Inversiones 5|gn|f|cat|vas
en infraestructura 2015
Edificios propios donde
operan oficinas
comerciales bajo el

esquema de BP Total Edificios arrendados y Santo Domingo de
$1.850.000,00. donde operan oficinas Heredia.
comerciales, bajo el
esquema de BP Total
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=
= S0

Implementacién de la nueva plataforma tecnolégica T24 (nueva solucién bancaria
que integra los médulos de negocios de la banca en una plataforma)

Construccién del Centro de Datos Institucional : se elevé la confiabilidad y conti-
nuidad operativa del procesamiento electrénico de informacién, bajo las mejores
précticas a nivel internacional y en forma confiable y segura

El Banco Popular hizo una inversién aproximada de ¢11.157 millones por concep-
to de constuccién y equipamiento del Centro de Datos

La firma calificadora de riesgo Fitch Ratings reiteré la calificacion internacional de emisor de largo plazo (IDR por sus siglas
en inglés) de Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC) en BB+
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Datos Econdmicos generales del periodo

Cierre 2015: saldo de
cartera de crédito de
¢1.916.659 millones

L]

Colocacién de
¢603.702 millones

L4
L4
L4
&
L4
L4
L4
&
L4

BANCO
POPULAR _+*

*
* *
s‘ “

Total de operaciones
acumuladas 409.812

mercado del crédito

2015: 13,33% del
guuuuue® bancario nacional

38,52% para crédito,
desarrollo (Mipymes y
grandes empresas e
instituciones)

i

(3 Destinos de colocacién:
. financiamiento a

* proyectos

* hidroelectricos, crédito a
. empresas para financiar
. capital de trabajo

Q
jmmm

20% de las utilidades:
5% FODEMIPYME
15% Fondos Especiales
(FEDE y FEVI)
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ESCALA DE LA ORGANIZACION
CIFRAS EN MILLONES DE COLONES

Activos

Pasivos

Utilidad

Conglomerado

Financiero

Banco Popular

¢2.790.004.417.880,00

¢2.253.103.209.918,00

¢34.619.484.966,00

Valor econémico generado del Conglomerado Financiero Banco Popular.

VALOR ECONOMICO DIRECTO Y DISTRIBUIDO

CIFRAS EN MILLONES DE COLONES

2014 2015 Diferencia Absoluta | Diferencia Porcentual
Valor econémico generado 1/ 382.446.8 | 421.963.9 39.517.0 10,3%
Valor econémico distribuido 2/ 350.339.6 387.297.7 36.958.2 10,5%
Gastos de funcionamiento 44.257.8 47.517.9 3.260.1 7,4%
Sueldos y prestaciones empleados 75.549.5 84.722.3 9.172.8 12,1%
Pago proveedores deuda 142.880.4 148.195.3 5.314.9 3,7%
Otros gastos 77.930.9 91.677.0 13.746.3 17,6%
Pagos gobierno 9.721.0 15.185.3 5.464.3 56,2%
Valor econémico retenido /3 32.107.3 34.666.1 2.558.9 8,0%

1/ Valor econémico generado: (ingresos ordinarios + extraordinarios)

2/ Valor econémico distribuido: (gastos de funcionamiento + sueldos y prestaciones) empleados + pago

proveedores de deuda + otros gastos + pagos gobierno)
3/ Valor econémico retenido: (valor econémico generado — Valor econémico distribuido)
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Somos un conglomerado financiero sostenible, con impacto social

Primer lugar en clientes afiliados con 1.392.000 personas.
Por saldo administrado en el Régimen obligatorio de
Pensiones, con una participacién del 36,51% y con un
monto administrado de ¢1.414.669 millones

Por cantidad de traslados por libre transferencia en

el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias

y en el Fondo de Capitalizacién Laboral, con un total de
¢51.060 millones

Mayor crecimiento en fondos administrados en Costa Rica
Mayor cartera del mercado: ¢1.743.040 millones

Populsr
PENSIONES

\Populsr

SOCIEDAD AGENCIA
DE SEGUROS

1 Mayor crecimiento de la industria de Fondos Inmobiliarios
con el Fondo Inmobiliario Zeta (28% vrs. 10,50%)
Populsr

FONDOS DE INVERSION 1 En el 2015 se constituyé el Fondo de Desarrollo Inmobiliario

destinado a proyectos con caracter social y ambiental

\Populsr
VALORES

Popular
Pensiones 2015,

35,55%

de participacion

siendo ademas la

Operadora con el
mayor crecimiento en
fondos administrados.
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Servicios financieros con impacto social

El Banco Popular dirige su portafolio de productos y servicios, hacia la accesibilidad a los créditos personales, los créditos
con impacto social, al financiamiento de las micro, pequefias y medianas empresas y la inclusién de la poblacion al sistema
financiero por medio del fomento del ahorro. Es importante destacar que los temas ambientales y sociales se incorporan
como ejes transversales que impactan mediante todos los productos y servicios del Banco.

Modelo de Atencién segun el ciclo de vida empresarial

Empresario
Formal

Empresario
Semi-formal

Empresario
Informal

Institucional Corporativo

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

MIPYMES

BP Empresarias FEVI FODEMIPYME

Accesibilidad Competitividad

Avales (FODEMIPYME - SBD)

Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE)
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Modelo de Negocio del Banco Popular

P

Banca de
personas

.
(. W (Bsnco
I ) I opulor
Banca

Empresarial y
Banca de Corporativa
Desarrollo

Social
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Banca de Personas: Es el 4rea del Banco Popular encargada de la orientacion técnica y la venta de productos y
servicios financieros dirigidos a personas fisicas. El Banco incluye en éste segmento a las personas asalariadas, las personas
coningresos propios, poblacionesvulnerables (mujeres, jovenes, indigenas, personas con capacidades especiales, poblacién
adulta mayor, pensionados y personas jubiladas), asi como personas fisicas con actividades productivas organizadas y no
organizadas.

Para éste segmento, el Banco Popular tiene a disposicién una serie de productos y servicios que son los siguientes:

Préstamos para consumo

Préstamos fiduciarios para educacion

Préstamos para gastos médicos

Préstamos para mejora de la liquidez

Préstamos para libre destino y consumo

Préstamos para compra de vehiculo

Adelanto de salario y ampliacién

Préstamos para mejora o reparaciéon de vivienda

Préstamos hipotecarios para compra, construccién de vivienda o cancelacién de hipotecas, libre disponibilidad
Tarjetas de débito y crédito y tarjeta virtual

Fondos de Vivienda de Interés Social

Crédito Pignoraticio

Productos de captacién de ahorro a la vista y ahorro a plazo
Pago de servicios publicos y privados en diferentes canales
Bonos de Vivienda

Productos para personas vulnerables y jévenes estudiantes universitarios menores de 25 afos
Productos verdes

Compra de divisas

Cheques internacionales

Transferencias internacionales

Finanzas sanas

Banca de Personas del Banco Popular cuenta con la linea de crédito denominada Eco crédito que permite realizar proyectos
de inversién para el mejoramiento y beneficio ambiental. Los planes de financiamiento del Eco crédito son:

e Compra de Paneles Solares

Cambio a luces fluorescentes

Transformacion de combustible tradicional a gas LPG o similar

Sustitucién de tanques de inodoro por unidades de menor capacidad
Adquisicion de accesorios ahorradores de agua en regaderas y fregadores
Compra de ldmparas de vapor de alta presion para areas comunes (ej. jardines)
Tratamiento de desechos y reciclaje

Compra de electrodomésticos amigables con el ambiente, entre otros

I CREDITO 2015 I CAPTACION DE AHORRO 2015
Banca de Personas Cartera Saldo de Crédito 2014 | Saldo de Crédito 2015 Producto Saldo 2015
Cuentas Corrientes ¢68.592.618.356,00
Financiera ¢763.231.491.687,00 ¢857.265.752.698,00 Ahorro Voluntario ¢291.294.233.799,00
Social (Vivienda) ¢399.468.522.626,00 ¢425.752.280.325,00 Ahorro a Plazo ¢4.235.778.431,00
Total ¢1.162.700.014.313,00 ¢1.283.018.033.022,00 Ahorro Programado | ¢1.215.718.987.009,00
Cifras en millones de colones Total ¢1.579.841.617.685,00

Cifras en millones de colones
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Banca Empresarial: es el &rea que ofrece productos financieros y otros de apoyo en gestiéon empresarial, es
dirigido a empresas y clientela corporativa. Se ofrecen créditos para la micro, pequefa y mediana empresa, créditos para
el sector agricola, garantias de participacién y cumplimiento, crédito BP Empresarias, entre otros.

Cartera de crédito Banca Empresarial
seglin tamaiio de empresa
(cifras en millones de colones)

15.000
I 2015

I 2014

10.836

12.000

9.000

6.000

Cantidad de operaciones

3.000

Micro Pequefa Mediana Grande  Org.
de la
Economia
Social

CARTERA BANCA EMPRESARIAL SEGUN SECTOR ECONOMICO
SALDOS ACUMULADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Sector Econémico Cant. Oper. Saldo

Comercio 5.461 ¢113.354.732.407
Servicios 4.638 ¢113.196.823.774
Agropecuario 3.514 ¢63.238.897.608
Industria 1.371 ¢43.241.338.525
Total general 14.984 ¢333.031.792.314

42 Ranca Poputsr



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULARY DE DESARROLLO COMUNAL

Banca de Desarrollo Social: su objetivo es generar un impacto de carécter social para las micro, pequenas,
medianas empresas y organizaciones de la economia social. Hace referencia a la rentabilidad social (impacto socio-
econdémico) mas que estar condicionado exclusivamente al criterio de beneficio financiero y la especulacién. Comprende
servicios solidarios y se distingue de la banca convencional por la naturaleza social de los proyectos que financia y la
orientacién ética de las empresas en las que invierte, ademas proporciona respuestas a las personas excluidas del sistema

financiero. Se organiza de la siguiente manera:

Conformacion de la Direccion Banca Social

PIGNORACION
1Crédito sobre Alhajas
(Oro y diamantes)

FODEMIPYME

1 Crédito
1 Avales
! Transferencias

Promocién
y Desarrollo

Seguimiento
y consolidacién

VIVIENDA

INTERES

SOCIAL FONDOS ESPECIALES
1 Bono 1 Fondo Desarrollo
1 Bono-Crédito Andlisis de 1 Fondo de Vivienda

Proyectos

FODEMIPYME: Es un fondo creado con el objetivo de fomentar y fortalecer el desarrollo y la competitividad de las micro,
pequenas y medianas empresas de la economia social, mediante el otorgamiento eficiente de avales, financiamiento de
intangibles y Servicios de Desarrollo Empresarial.

El Banco Popular brinda avales para el financiamiento de empresas que tienen insuficiencia de garantia para gestionar sus
créditos bancarios. A continuacién se detalla la colocacion de la cartera de avales y crédito con recursos de FODEMIPYME,

al 31 diciembre 2015.
Monto en
I Instrumento N° Operaciones millones de colones
Avales FODEMIPYME 2.267 ¢26.786
Fondo de Crédito 815 ¢13.205
Total 3.082 ¢39.991

El 50% de la totalidad de avales FODEMIPYME colocados histéricamente, corresponden al sector servicios, un 36% a
comercio, un 12% al sector industrial y un 2% al sector de agricultura. Un 70% de los avales colocados benefician a la

microempresa.
I COLOCACION DE AVALES FODEMIPYME POR SER SECTOR
CUADRO COMPARATIVO 2014-2015

Sector 2014 2015
Servicios 50% 50%
Comercio 35% 36%
Industrial 13% 12%
Otros 2% 2%
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CUADRO COMPARATIVO 2014-2015

I COLOCACION DE FONDO DE AVALES POR TAMANO DE EMPRESA

Tamaiio de empresa 2014 2015
Microempresa 73% 72%
Pequena 20% 20%
Mediana 7% 8%

Fondos Especiales: creados para promover el desarrollo econémico y social del pais, por medio del financiamiento de
proyectos que mejoran la calidad de vida de las personas que no sean sujeto del crédito en la banca tradicional; permitiendo
con ello, la posibilidad de bancarizacion en un plazo determinado. Los fondos especiales son el Fondo Especial de Vivienda
(FEVI) y Fondo Especial de Desarrollo (FEDE). EEl Banco destina hasta un 20% de las utilidades: 5% FODEMIPYME y 15%

Fondos Especiales (FEDE y FEVI).

FEVI

Saldo de cartera

¢14.522,46

millones

Operaciones

102

FEDE

Saldo de cartera

¢1.591,34

millones

Operaciones

9

CUADRO COMPARATIVO 2014-2015

I FONDOS ESPECIALES FEDE-FEVI COLOCACION

Fondo 2014 2015
FEDE ¢1.035.000,00 ¢510.150.000,00
FEVI ¢1.598.015.3092,00 ¢3.599.890.000,00

Fondos de Vivienda de Interés Social Su objetivo es facilitar el acceso a vivienda digna a familias tanto de clase media
como de escasos recursos o familias con dificultades para obtener un crédito, a través del bono familiar de vivienda y
créditos de vivienda como complemento al bono. Este es gestionado con recursos del Fondo de Subsidio para la Vivienda
(FOSUVI), a través del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), todo esto en cumplimiento de las politicas, normativas,
directrices y reglamentos vigentes y aplicables al Banco Popular y el BANHVI. Para dar un mejor servicio, en el ambito
social, en el periodo 2015, se capacitod al personal en temas relacionados el Fondo Especial de Vivienda (FEVI).
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(cifras en colones)

MONTO Y NUMERO DE BONOS DE VIVIENDA ENTREGADOS

Ao # de casos Monto del bono | Monto de crédito
2014 282 ¢2.301.199.50900]  ¢552.910.000,00
2015 301 ¢1.982.085.000,00]  ¢388.816.000,00

PROGRAMAS ESPECIALES DE IMPACTO SOCIAL (ACUMULADO AL 2015)

FODEMIPYME Operaciones 2004 a 2015 Fondos Destinados
(millones de colones)
Avales 2.267 ¢26.786,00
Fondo de Crédito 815 ¢13.205,00
Sub Total 3.082 ¢39.991,00

FONDOS ESPECIALES

Beneficiarios 2004 a 2015

Fondos Destinados
(millones de colones)

FEVI 1.115 ¢21.922,00
FEDE 993 ¢7.931,00
Sub Total 2.108 ¢29.853,00
FOFIDE Beneficiarios activos 2011 a 2015 Fondos Destinados
(millones de colones)
BP Empresarias 536 mujeres empresarias ¢11.588,00
TOTAL 5.726 ¢81.432,00
— 2015:
-= ¢ °
— ) millones colocados en las organizaciones sociales
.v ." lineas de la Cartera Social beneficiadas
—— R ——
11— — Crédit
P ~_ reditos a Avales de fondos de garantia:
~/ V.
S= == 9.
-- N mujeres empresarias beneficiados por un

saldo de
¢33 912 millones

Dentro del total de operaciones con avales de FODEMIPYME, destacan 705 que ha colocado el Banco Popular por medio
de la Banca Empresarial y Corporativa, para un saldo avalado de ¢9.874 millones. De forma similar, se han colocado 226
operaciones con fondos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE), para un saldo avalado de ¢1.228 millones.
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Nuestra relacion con los clientes

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal facilita a los clientes informacién transparente y veraz de las caracteristicas y
condiciones de sus productos y servicios por medio de los diferentes canales de comercializacion, tales como sitio web,
Banca Facil, toda la red de oficinas, documentos legales y folletos explicativos sobre la informacion del producto o servicio
adquirido. Para el correcto disefio y oferta de servicios y productos financieros el Banco Popular cuenta con el “Manual de
Productos y Servicios”, documento que contiene el estandar de informacion disponible para los clientes.

El Banco Popular mantiene contratos con agencias de publicidad en los que se establece el adecuado cumplimiento de
précticas justas de mercadeo, publicidad, promocién y patrocinios, informacion objetiva e imparcial y utiliza mecanismos
de mercadeo obtenidos de forma legal y legitima. La organizacion tiene una politica de publicidad y mercadeo que
asegura la no utilizacién de textos, audio o imagenes que perpetlen estereotipos relacionados con género, religion,
raza, discapacidad o relaciones personales -orientacion sexual- y la consideracion, en forma primordial, de los intereses
superiores de los grupos vulnerables, incluidos nifios y nifas, y la negativa de involucrarse en actividades que puedan
perjudicar sus intereses.

Las acciones publicitarias de los productos y servicios bancarios responden al interés del Banco y de los distintos reguladores
que aseguran la veracidad de la publicidad financiera divulgada a través de los distintos medios de difusion. La publicidad

estd apegada a las disposiciones emitidas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), Reglamento
sobre divulgacién de informacion y publicidad de productos y servicios financieros.

Aspecto salud y seguridad de los clientes

Para el Banco Popular la opinidn del cliente sobre la satisfaccion de la calidad de la atencidn y el servicio se consulta
permanentemente. En este sentido los principales resultados de las encuestas 2015 fueron los siguientes:

I PRINCIPALES RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION DE CLIENTES 2015

3420 Encuestas realizadas

89% Calificacion a la satisfaccidon con el servicio

93% Calificacion al nivel de servicio de las oficinas
?3% Mejoras del Banco Popular frente a otros bancos
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Evaluaciones de Auditorias de Cliente Externo
Aplicadas a Clientes por Apartado
Calificaciones 2015

100 94 A
89
92 90
80 86
78
60
40
20
O 1 1 1 1 1 1 1 ]
Imagen Relaciones  Comunicacion ~ Personal  Confidbilidad Capacidad Promedio de
de Humanas calificado y de calificacién
oficina credibilidad  respuesta

Para el periodo 2015 las Sociedades Andnimas obtuvieron los siguientes resultados de satisfaccién por parte de los clientes.

SOCIEDADES ANONIMAS
RESULTADOS DE ENCUESTAS
SATISFACCION DE CLIENTES 2015

Sociedad anénima Resultado
Popular SAFI 85,6%
Popular Valores 93%
Popular Seguros 86,5%
Popular Pensiones 91%

Cumplimiento regulatorio

El Banco Popular pone a disposicion de su clientela los medios necesarios para que puedan comunicar sus gestiones
(inconformidades, sugerencias, consultas, felicitaciones, etc). Se procura identificar las causas que generan la insatisfaccion
de la clientela y el origen de estas situaciones para incentivar el proceso de mejora continua.

En el 2015, por medio de la Contraloria de Servicios, se recibieron 5 gestiones de clientes sobre aspectos que ellos
consideraban como publicidad engafiosa. Luego de anélisis solamente uno se enmarcd en este término; sin embargo,
todos los casos fueron debidamente tramitados sin ninguna repercusion judicial o administrativa.

Durante el 2015 se tramitd una denuncia ante la Comisién Nacional del Consumidor interpuesta por un cliente contra el
Banco Popular por incumplimiento contractual y falta de informacion. Como resultado se le impuso al Banco Popular una
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sancion por un monto de ¢3.187.000,00 y la misma fue cancelada por la Institucion en el mes de setiembre de 2015, a favor
de la Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda.

Con respecto al 2014, la cantidad de reclamaciones generales de clientes aumentd en un 76% aproximadamente. El
incremento de inconformidades, entre el 2014 y el 2015, puede ser atribuido al cambio de plataforma tecnolégica por el
que paso el Banco Popular durante el Ultimo afio. Este proceso generd mdltiples fallas de sistema en los diversos canales
por medio de los cuales se atiende a los clientes.

I CLASIFICACION ANO 2014 ANO 2015
Inconformidades 1.969 3.815
Consultas 423 516
Sugerencias 33 34
Felicitaciones 117 105
Otros 14 38
TOTAL 2.556 4508

En el afio 2015, el Banco Popular
resolvié las gestiones en 8,8 dias,

muy por debajo de los 10 dias que
como minimo tenia disponible.

En relacién a las reclamaciones sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos de los clientes, en el afio 2015 se
registran los siguientes datos:

Categoria Cantidad de | Promedio de dias | Promedio de dias
reclamaciones | transcurridos ACS | transcurridos Banco
Privacidad en transacciones 10 3,6% 8.4 %

Violacién al secreto bancario 5 4.2 % 8,2 %
Visibilidad clara a terceros 5 3% 8,6 %
Demandas por competencia desleal 0

Los 10 casos corresponden a personas fisicas, en los que no se encontré registro de presentacion de alguna gestion de una
entidad supervisora. El Banco tardé en promedio 8,4 dias para resolver esos 10 casos.

Para atender casos de reclamaciones de grupos vulnerables como adulto mayor o personas con discapacidad se utiliza el
Plan de Equiparacion de Oportunidades y el MAPAM (Modelo de Atencién de las Personas Adultas Mayores) que contribuye
significativamente a la reduccién de inconformidades. Las reclamaciones registradas en este rubro fueron las siguientes:
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I NUMERO Y TIPO DE RECLAMACIONES DE GRUPOS VULNERALES

Tipo de gestion Ano 2014 Ano 2015
Gestiones relacionadas

con el adulto mayor 14 18
Gestiones relacionadas con

las personas con discapacidad 19 13

Para el periodo 2015 Popular Pensiones y Popular Valores no recibieron reclamaciones sobre violacién a la privacidad de

los clientes, ni por fuga de informacion relacionada a ellos. Popular Fondos de Inversion y Popular Seguros no reportaron
datos.
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En el marco de nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa nos comprometemos con una adecuada gestién
del impacto de nuestras decisiones y actuaciones en materia ambiental, derivado de nuestras operaciones diarias para la
prestacion de los servicios que ofrecemos. Para ello, nos fundamentamos en las Pautas y Orientaciones emanadas por la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y tomamos en consideracién como
marco de referencia la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social y la Ley 8839 para la Gestién Integral de Residuos
Sélidos. Como organizacidon nos regimos por lineamientos que procuren: prevenir la contaminacién, hacer un uso
sostenible de los recursos, la mitigacién y adaptacion al cambio climéatico, proteccién del medio ambiental, biodiversidad
y restauracion de los habitat naturales y favorecer el desarrollo de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y
gestionarad adecuadamente los residuos que se generen.

La presente politica ambiental se implementa a través de procesos que permitan:

e La sensibilizacién permanente del personal en materia ambiental

e Incorporacién de la perspectiva ambiental en el analisis de riesgo, tomando en consideracién las necesidades y
expectativas de los grupos interesados, la promocion  de productos financieros verdes

e La rendicion de cuentas en materia ambiental

e La incorporacién de esta materia en toda la cadena de valor

Todas las acciones que a continuacién se detallan, nacen de esta visién:

El Banco Popular incorporé en la ejecucion de sus
funciones el Sistema de Gestién Ambiental y la Politica
Ambiental Institucional, de acuerdo a su estrategia

Entre las sociedades andénimas destaca Popular
Pensiones que cuenta con un programa de Gestion

de tripe balance, ratificando su compromiso con la
proteccion del medio ambiente y la prevencién de
posibles impactos negativos.

Ambiental desde el 2012. Popular Pensiones basa su
trabajo en tres ejes de accién:

Acciones para
crear conciencia
entre los
colaboradores

Plan de Gestion
Ambiental
aprobado a lo
interno de la

organizacién

Reduccién
deconsumos y usosde
recursos (energia)
combustible, agua,
residuos de papel,
compras sostenibles y
emisiones de gasesde
efecto invernadero

Reduccién

consumo energia,

aire acondicionado,
aguay

mantenimiento

de oficinas y

manejo

de residuos

Comité de
Gestién
Ambiental:
desarrolla acciones
para cumplir con
el Plan de Gestion
Ambiental

Motivacién,
concientizacién
ambiental dirigida
alos clientes y a la
comunidad

Compromiso

Popular

del Banco Pensiones
Popular en Programa
el medio de Gestién

ambiente

Ambiental

53 Ranca Poputsr



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULARY DE DESARROLLO COMUNAL

Consumo de Energia

El compromiso del Banco Popular con el medio ambiente supone desarrollar su actividad con los menores impactos
adversos sobre el medio ambiente, y en este caso, de manera especifica en la reduccion del consumo energético. Para
cumplir este compromiso se desarrollaron las siguientes acciones :

I Aspectos

Acciones realizadas

Energia Electrica

e Carteles licitatorios de alquiler incluyen obligatoriedad del contratista para el cumplimiento de la
directriz de requerimientos de eficiencia luminica.Incorporacién de criterios de eficiencia energética
para las 6 oficinas nuevas y 3 Centros Empresariales.

e Inicio de diagnéstico del Edificio Metropolitano (totalidad de las oficinas e inventario de todos los
equipos que consumen energia eléctrica)

e Instalacion de sensores de movimiento para encendido y apagado de la iluminacion en los servicios
sanitarios de oficinas.

e Instalacion de paneles solares con una potencia de 3 kWh en oficinas de Paraiso y San Francisco
de Heredia y Ciudad Coldn.

e Certificacién LEED SILVER (53 puntos) por parte del Consejo de Construccién Verde de los
Estados Unidos para el nuevo Centro de Datos.

Aire
Acondicionado

=

el

e Inclusién en los carteles licitatorios de alquiler la obligatoriedad del contratista para el cumplimiento
de la directriz requerimientos de eficiencia luminica
e Adquisicién e instalaciéon de nuevos equipos de aire acondicionado
(5 pisos, Edificio de Tecnologia de Informacién, oficinas de Contratacion Administrativa,
BP Total de Puntarenas.
e Instalacion de monitoreo de variables que permiten tener en tiempo real el estado del sistema
de aire acondicionado de la oficina

Mantenimiento
de oficinas

A
ol
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e Plan piloto de mantenimiento preventivo en oficinas de BP Total Paseo Coldn,
Desamparados, Pavas, Agencia Lincoln, Paseo Metrépoli, Terramall,
Multiplaza Escazl, Paseo de las Flores, oficinas de la Junta Directiva Nacional,
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Total: 7.780,64 m2.
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I CONSUMO ENERGETICO COMPARATIVO BANCO POPULAR

Afos N. de edificios medidos Consumo por periodo
2014 64 9.824.257 kWh
2015 66 10.771.874 kWh

El aumento en el consumo energético, obedece a la incorporacién de dos edificios més al registro de medicion, siendo uno
de ellos el nuevo edificio del Centro de Datos, el cual tiene un consumo eléctrico importante, sobre todo en materia de
aires acondicionados, necesario para el mantenimiento de los equipos que en dicho edificio se albergan. Ese edificio entrd
en operacién en el 2015.

SOCIEDADES ANONIMAS
CONSUMO ENERGETICO MENSUAL PROMEDIO
Sociedad Anénima Consumo energético interno
Popular Seguros 10.200 kWh
Popular Pensiones 390.480 kWh
Popular Valores 162.264 kWh

Consumo eléctrico Popular Pensiones

Cantidad KWH
120.000,00
] Energia (kWh) 2011
- Energia (kWh) 2012
120.000,00
Energia (kWh) 2013
100.000,00 | Energia (kWh) 2014
] Energia (kWh) 2015
80.000,00
O= ‘vW
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0

Ene. Feb. " Mar. | Abr. ' May. = Jun. | Jul. Ago. Set. = Oct. = Nov. Dic.

Periodo
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Agua

Durante el 2015, siguiendo con los esfuerzos de ahorro en el consumo de agua, se realizaron las siguientes acciones:

I ASPECTO ACCIONES REALIZADAS

Agua Estudio de Huella Hidrica en en Edificio de San Pedro (que permitié
identificar las oportunidades de mejora).

Colocaciéon de equipos eficientes en todas las aperturas de nuevas
oficinas y traslados

CONSUMO DE AGUA POTABLE
BANCO POPULAR

Anos Consumo
2014 48.407 m3
2015 50.585 m3

PENSIONES Reduccién del consumo de agua potable

Consumo de agua potable
45000 _

450,00 -
400,00
350,00 -
300,00 -
250,00
200,00
150,00 - \ || Agua 2013 (m3)
100,00 - Agua 2014 (m3)
50,00 4 o Agua 2015 (m3)

0 = S—
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic

N A\gua 2012 (m3)

Periodos
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Emisiones directas de gases de efecto invernadero

CONSUMO ANUAL DE COMBUSTIBLE FLOTILLA VEHICULAR INSTITUCIONAL 2015,
BANCO POPULAR (¢, KM. Y LTR.)

Gasto en combustible ¢ Recorrido total Kms. Total de litros consumidos
Diesel Gasolina Diesel Gasolina Diesel Gasolina
42.911.122 11.442.941 896.732 244107 89.081 20.110

PRODUCCION ANUAL DE GASES DE EFECTO INVERNADERO DURANTE 2015,
BANCO POPULAR (TON X TIPO DE COMBUSTIBLE Y POR VEHICULO)

Combustible | Litros | Factor |Total tCO2 Q vehiculos tCO2 x vehiculos

Diésel 89.08110,00268 238,74 64 3,73

Gasolina 20.110 | 0,00222 44,64 25 1,79

Total 109.191 283,38 89 2,72

I PRODUCCION ANUAL DE GASES DE EFECTO INVERNADERO POPULAR PENSIONES:
Emisiones por Nivel de consumo |Cantidad de Diéxido| HFC |Metano Oxido Cantidad de
alcance segun indicador de Carbono CO2 (Kg) |(Kg CH4/L)|Nitroso Ton CO2 e
(Kg CO?/L) (Kg N20O/L)
Alcance 1
Emisiones de 9.487,24 litros 25.124,63 220 1,31 25,57
Combustibles por afio
Emisiones por el | 49 Kg de Co?%e 0049
uso de lubricantes '
Emisiones por uso | 47,14 kg de liquido 72.571,00 72,57
de A/C refrigerante liberado
anual
Emisiones por uso | 63 Kg de agente 63 0,063
de extintores extintor liberado
anual

Alcance 2
Emisiones por 392.000 kWh 45.966,96 45,96
utilizacién de utilizados
energia anualmente
Total de Emisiones 144,21
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Reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadero Popular Pensiones

La labor de gestion ambiental inicié con un afio base donde se detalla el nivel de impacto sobre la utilizacion de los
recursos. En este afio base / periodo fiscal 2011-2012, se establecié un impacto ambiental correspondiente 168,90 Ton CO2
e, lo que ha significado para el periodo 2014-2015 una disminucion en las emisiones generadas cercanos al 15%, ya que se
contabilizd en 144,21 Ton CO2 e, la Ultima huella ambiental.

Reduccién del consumo de combustible Popular Pensiones

Consumo de combustible por periodo fiscal

Cantidad de litros

2.500,00 B Litros Combust. (1) 2011-2012
2.000,00 mmm Litros Combust. (1) 2012-2013
Litros Combust. (1) 2013-2014

1.500,00
% ’ok mm Litros Combust. (1) 2014-2015

1.000,00 ic(
500,00 / W
0

Oct.' Nov. Dic. ' Ene. Feb. Mar. Abr. May.IJun. " Jul. IAgo.I Set.

Periodo

En el periodo 2014-2015 se observa una disminucién en comparacién con el afio base, de poco maés del 40%, en cantidad
de litros utilizados y de casi un 50% en los costos de utilizacion, ya que el periodo fiscal 2014-2015 se facturaron ¢5.2
millones en consumo de combustible y se utilizaron poco més de 9.400 litros anuales. Se mantiene un uso sostenible de los
combustibles y con cada afo que pasa se demuestra una disminucion en los promedios de consumos, si se comparan los
dos ultimos periodos se observa una disminucién de aproximadamente un 30% en el consumo y en el gasto.

EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
POPULAR VALORES

Ano (tCO2e) Litros
2014 7,76 3.340,43
2015 8,32 (tCO2e) 3.577,43
REDUCCION
(tCO2e) L %
0,56 (tCO2e) 236 L 6,62%
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Peso total de residuos

La totalidad de los residuos de reciclaje se entregan al gestor autorizado por el Ministerio de Salud denominado: Centro
de Transferencia y Transformacion de Materiales del Instituto Tecnoldgico de Cartago -CTTM-TEC-, con quien se mantiene
un convenio, para el tratamiento responsable del material recolectado por el Banco Popular a nivel nacional. En setiembre
del 2015 se fortalecié la administracion de desechos sélidos de la institucion con la articulacion de dos nuevos centros de
acopio, BP Total Pavas y BP Total San Pedro.

I PESO TOTAL DE RESIDUOS BANCO POPULAR

Afo Peso total de residuos
2015 69.345,3 kilogramos
2014 54.000,0 kilogramos
I DESGLOSE DE RESIDUOS BANCO POPULAR
Mes Papel Cartén Tetra Brik Plastico Aluminio | Vidrio Electrénico Cartuchos Totales
Enero/Febrero 6.993,9 1.541,5 15,6 753,1 24,7 109,2 0,0 20,5 9.458,5
Marzo 3.466,4 1.095,1 28,4 3994 30,4 32,0 0,0 0,0 5.051,7
Abril 3.392,2 1.026,9 15,7 487,9 4,3 46,3 0,0 150,9 5.124,2
Mayo 2.096,1 801,0 23,6 3791 1,7 71,4 0,0 88,9 3.461,8
Junio 3.115,6 726,4 23,4 426,6 74,5 69,4 0,0 27,8 4.463,7
Julio 3.662,5 1.422,8 6,2 407,7 37,4 31,5 0,0 56,0 5.624,1
Agosto 4.870,5 1.714,6 22,7 585,0 46,1 16,0 0,0 72,6 7.327,5
Septiembre 5.971,2 1.633,3 21,4 762,8 63,3 99,4 24,6 96,6 8.672,6
Octubre 2.740,1 991,6 9,6 458,1 39,3 53,3 0,0 638,1 4.930,1
Noviembre 4.892,8 1.538,1 1.3 747,5 27,5 188,9 0,0 56,5 7.462,6
Diciembre 5.140,4 1.678,3 18,9 7629 66,3 49,8 0,0 51,9 7.768,5
Totales 46.341,7 14.169,6 196,8 6.170,1 415,5 767,2 24,6 1.259,8 69.345,3
I REGISTRO DE RESIDUOS SOLIDOS SEPARADOS POPULAR PENSIONES
Mes N° de Papel | Plastico | Vidrio | Cartén | Aluminio | Téner Electrénicos | Otros Total
empleados | (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) Cartuchos | (kg) Tetra Brik | (kg/mes)
Enero 250 566,00 | 124,00 0,00 87,00 2,00 12,00 791,00
Febrero 250 0,00
Marzo 250
Abril 250
Mayo 250 655,00 | 155,00 135,00 731,00 1676,00
Junio 250
Julio 250
Agosto 250
Septiembre 250 571,00 | 26,00 119,00 | 214,00 15,00 1195,00
Octubre 250
Noviembre 250
Diciembre 250
Totales 250 1.792,00 | 305,00 119,00 | 436,00 2,00 15,00 731,00 12,00 3.662,00
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Gastos e inversiones ambientales Banco Popular
Como resultado de las giras de mantenimiento realizadas a las oficinas del Banco Popular en el 2015, se realizaron las
siguientes inversiones:

INVERSIONES AMBIENTALES 2015
BANCO POPULAR
Descripcion Cantidad Total
Cacheras Push Docol 60 2.217.060,00
Filtro para orinales 20 2.542.500,00
Bombillos LED 700 4.548.250,00
Bombillos LED exterior 300 1.525.500,00
Tubos Fluorescente 25w 250 819.250,00
Total general 1.330 11.652.560,00

*cifras en colones

Gastos e inversiones ambientales Popular Pensiones

I INVERSIONES AMBIENTALES 2015 POPULAR PENSIONES

No se realizaron inversiones ambientales

Solicitud de certificacién de Energy Star y la etiqueta de consumo
prefiriendo los equipos de mayor eficiencia energética

Consumo de papel certificado de provenir de plantaciones forestales

Productos de limpieza con caracteristicas de biodegradabilidad,
productos concentrados que disminuyan envases

Durante el afio 2015 ninguna empresa del
Conglomerado Financiero Banco Popular fue

objeto de sanciones por incumplimiento de
normativa ambiental.
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I Proveedores examinados con criterios ambientales

Con la implementacion en los carteles del apartado de Responsabilidad
Banco Popular Social desde febrero del 2015, el 100% de los proveedores son examinados
bajo criterios ambientales

Se instruyé a todo el personal de Popular Pensiones, que a la hora de realizar
solicitudes de compra, se requiera el criterio ambiental al drea de gestion
ambiental, y se incorporen las observaciones ambientales en los carteles

a publicar

Se solicitan certificaciones en equipos en cuanto al uso de la energia de manera
eficiente

Popular Pensiones | Se analiza el material de embalaje

Se revisan eficiencias en el uso de combustibles para los vehiculos

Productos de limpieza con bajo impacto en el medio ambiente

En el 2015, Gestion Ambiental y Gestion de Proyectos atendieron 63 solicitudes
de compra que requerian el visto bueno ambiental, donde se especificaron
detalles necesarios para incluir en los carteles de licitacién

Productos financieros al servicio del ambiente

Banca Empresarial cuenta también con la linea Eco crédito que permite realizar proyectos de inversién para el mejoramiento
y beneficio ambiental. La captacion tiene un giro hacia el sello verde, es decir que del total recaudado en estos productos,
el Banco se compromete a incrementar el financiamiento a tecnologias amigables con el medio ambiente y el adecuado
uso de los recursos, generando mayores beneficios al ahorrar en el Banco Popular. Se cuenta con planes de financiamiento
de Crédito para Gestién Ambiental en las siguientes actividades:

Manejo de recursos hidricos

Manejo y disposicién de residuos sélidos

Manejo y disposicién de sustancias téxicas

Generacién de energia limpia

Eficiencia energética

Disminucién de emisiones de carbono al ambiente
Conservacion y mejora ambiental

Compra de paneles solares

Transformacion de combustible tradicional a gas LPG o similar
Tratamiento de desechos y reciclaje

Compra de electrodomésticos amigables con el ambiente y otros mas

También, se ofrece el producto denominado Crédito Sector Acueductos Rurales, dirigido a asociaciones administradoras
de acueductos rurales (ASADAS), financia planes de inversién correspondientes a este sector. Se focaliza en planes de
inversion tales como:

Infraestructura administrativa y de manejo de recurso hidrico Durante el afio 2015, se colocé
Manejo y disposicién de sustancias téxicas la suma de ¢2.550 millones
Manejo y disposicién de sustancias téxicas en créditos ambientales y
Generacién de energia limpia ¢333 millones en operaciones

Eficiencia energética crediticias a ASADAS.
Disminucién de emisiones de carbono al ambiente
Conservaciéon y mejora ambiental
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Nuestros funcionarios son el principal recurso

La institucion genera planes orientados a la calidad de vida del personal, pardmetros de salud, seguridad, capacitacion,
promocion interna, empleabilidad, programas de formacién y desarrollo continuo, planes de sucesién y en programas
de entrenamiento en puestos clave, conciliacién entre familia y trabajo, servicio de atencién médica gratuita, campanias
preventivas de salud y vacunacién. Continuamente se trabaja en la prevencién de riesgos laborales para mejorar las
condiciones laborales y de salud.

El respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades es un compromiso institucional, por ello se mantienen politicas y
procedimientos internos que ofrecen oportunidades a personas de sectores sensibles como el colectivo con discapacidad,
madres solteras, estudiantes y otros, para que elijan por trabajar en el Banco o beneficiarse de los productos financieros
que se ofrecen a los segmentos para promover su desarrollo.

Los cuadros siguientes muestran la informacién relacionada con el perfil del equipo de trabajo, clasificado por contrato
laboral, género, planillay por regién.

CONGLOMERADO
I CLASIFICACION DE TRABAJADORES POR SEXO 2015
TOTAL %

Banco Popular 1.883 51%

Mujeres Popular Pensiones 155 39%
Popular SAFI 21 49%

Popular Valores 26 38%

Popular Seguros 47 59%

Banco Popular 1.784 49%

Hombres | Popular Pensiones 242 61%
Popular SAFI 22 51%

Popular Valores 43 62%

Popular Seguros 33 41%

CONGLOMERADO

CUADRO COMPARATIVO DE NUMERO DE TRABAJADORES
Trabajadores 2014 2015

Banco Popular 3.569 3.667

Popular Pensiones 340 397

Popular SAFI 38 43

Popular Valores 70 69

Popular Seguros 62 80

TOTAL 4.079 4.256
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DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR REGION Y POR SEXO

ANO 2015
Regién Regién Regién | Region Regién
Sexo Central Este |Central Oeste| Norte | Huetar | Sur-atlantica

Femenino 191 1.270 146 151 122
Masculino 148 1.263 133 145 98
TOTAL 339 2.533 279 296 220
TOTAL

GENERAL 3667

BANCO POPULAR

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR EDAD ANO 2015

Rango Edades Mujeres Hombres Total General | %

Edad 20 afios a 30 afios 579 364 943 26%
Edad 31 afios a 40 afios 740 539 1.279 35%
Edad 41 afios a 50 afios 401 505 906 25%
Edad 51 afios a 60 afnos 159 348 507 14%
Edad 61 a mas afios 4 28 32 1%
Total general 1.883 1.784 3.667 100%

BANCO POPULAR

O CONTRATO LABORAL 2015

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR TIPO DE NOMBRAMIENTO

Sexo Fijos | % |Interinos| % |Temporales| % Total
Femenino 1.347 | 49% | 408 57% 128 62% 1.883
Masculino 1.392 | 51% | 312 43% 80 38% 1.784
Total general | 2.739 |100%| 720 100% 208 100% 3.667
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SOCIEDADES ANONIMAS

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

ANO 2015
POPULAR SEGUROS
Sexo Empleados Fijos Empleados Temporales
Femenino 42 5
Masculino 32 1
TOTAL 74 6
I POPULAR VALORES
Sexo Empleados Fijos Empleados Temporales
Femenino 26 0
Masculino 43 0
TOTAL 69 0
POPULAR PENSIONES
Sexo Empleados Fijos Empleados Temporales
Masculino 127 28
Femenino 200 42
Total 327 70
POPULAR SAFI
Sexo Empleados Fijos Empleados Temporales
Femenino 20 1
Masculino 22 0
Total 42 1

POPULAR PENSIONES
TAMANO DE LA PLANILLA POR REGION Y SEXO ANO 2015

Personal en Oficinas Centrales
Popular Pensiones Regién Central

Personal ubicado
en Sucursales

Sexo

Masculino 92 63
Femenino 156 86
Total 248 149
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I SOCIEDADES ANONIMAS CONTRATACIONES ANO 2015

Total Hombres Mujeres
Popular Pensiones 81 personas 33 48
Popular SAFI 9 personas 5 4

SOCIEDADES ANONIMAS
ROTACION MEDIA ANO 2015

Banco Popular 5%
Popular Pensiones 1,19%
Popular SAFI 14%
Popular Seguros 7,2%
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Propiciamos el bienestar de nuestos funcionarios

Cobertura de prestaciones

Las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones se encuentran cubiertas por la organizacién en un
100% por Convencidn Colectiva (CC). La cesantia por norma convencional es un derecho real, por mes se traslada el 5,33%
de aporte patronal al fondo constituido en las organizaciones sociales que administran la cesantia.

El 100% de los Altos Directivos son locales. Esta es una denominacién dada a
los Directivos que conforman el Comité Gerencial Ejecutivo (incluye Gerente,

Subgerentes y Direcciones adscritas). El término “local” se define por la
region en la que se basan las operaciones del Banco, en este caso la Region
Central.

Retribucién e incentivos
El Conglomerado cuenta con una serie de mecanismos que permiten definir con claridad las retribuciones e incentivos que
se dan a los funcionarios. El siguiente esquema los detalla.

Salario unico fijado con
base en el Estudio Salarial

Acuerdos
tomados por JD

establecen las A partir del 2001 se SEIS de Mercado de Price
politicas salariales cuenta con un nuevo Waterhouse Coopers que
para la Clase sistema de es semestral.

Gerencial del retribucién salarial Para el personal en la

Banco (2003) y las denominado salario modalidad de s'alario mas
Sociedades Unico. pluses se maneja por
Andnimas (2006) medio de un andlisis de

acuerdo con los niveles de
IPC (Indice de precios al
consumidor) definidos por
los organismos oficiales

Retribucién de la Junta Directiva Nacional

¢ Recibe por concepto de remuneracién fija el pago de dietas

e Corresponde al 10% del salario del Contralor de la Republica

e Méaximo establecido de 12 dietas mensuales

e Actualmente, los criterios relativos al desempeno no afectan la politica retributiva con los objetivos econémicos,
ambientales y sociales del érgano superior de gobierno y la alta direccién

Popular Pensiones: existe el pago de de acuerdo al desempefio logrado para un periodo determinado.
Este incentivo esta condicionado al cumplimiento de los objetivos estratégicos y normativos de los

diferentes planes operativos que se establecen anualmente. En Popular Valores los incentivos aplican
al Gerente General, al Gerente de Ventas y al Gerente de Operaciones.
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Prestaciones sociales para funcionarios
del Banco Popular

* Se maneja jornada
completa

* Se pagan las prestaciones
por igual al personal fijo
o temporal dado que la
Convencién Colectiva los
cubre por igual

® 2015: ¢3.203 millones por
concepto de cesantia
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Reincorporacidn al trabajo y después de la licencia por maternidad o paternidad

100% 71 64

de reincorporacién mujeres gestionaron hombres gestionaron
al trabajo y de licencia por licencia por
retencion tras la baja maternidad paternidad
por maternidad o
paternidad

Relaciones entre los trabajadores y la direccién

El Banco Popular cuenta dos sindicatos: UNPROBANPO (Sindicato de Profesionales, Técnicos y Similares del Banco Popular)
y SIBANPO (Sindicato de Trabajadores del Banco Popular y de Desarrollo Comunal), este dltimo es el que suscribe acuerdo
convencional con el Banco. Para el 2015, en cumplimiento a la norma INTE:35-01-01 el equipo de Sostenibilidad de Popular
Pensiones, elabord la politica denominada “Dialogo Social” (en proceso de implementacion), la cual busca que la parte
patronal establezca un equipo de trabajo que en conjunto con una representacion de los trabajadores, puedan gestionar
primeramente la identificacién y luego los impactos que puedan ocasionar a nivel de funcionarios, las decisiones que
deben tomarse a lo interno de la organizacién, y de una manera constructiva pueda desarrollarse un proceso de didlogo
que permita mejorar las relaciones laborales en ambas vias.

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos

En cuanto a cambios operativos aplica el Codigo de Trabajo. Especificamente, para el caso de renuncias, el articulo 28 del
Codigo de Trabajo establece que:
e Sila relacion laboral fue menor a 3 meses, no hay que brindarlo
e Sila relacion de trabajo fue entre 3 y 6 meses, hay que brindar una semana
e Sila relacion laboral fue entre 6 a menos de 1 afo, hay que brinda 15 dias. Si la relacion es de 1 afio o superior, se
debe brindar un mes

Salud y seguridad en el trabajo

Cumpliendo con los requisitos técnicos y legales de salud y seguridad ocupacional, el Banco Popular cuenta con:

10%
Poblacién
total

Comités Salud
y Seguridad Cada comision:
Ocupacional ", 4 miembros
en todo el pais 1 propietario patronal
1 suplente
1 propietario
trabajadores
1 suplente
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En el 2015 el Banco Popular, inicié el proceso de formacion vy certificacio

desempefio de quienes asumen esta importante labor de brigadas.

Popular Pensiones cuenta con una brigada de emergencias que represent
centrales de la operadora, los cuales tienen la responsabilidad de gestiona

personal.

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULARY DE DESARROLLO COMUNAL

2015

n al personal brigadista representado por mas
del 10% del personal en cada oficina del pais. La certificacién incluye la preparacion en temas de comando de accidentes,
rescate de evacuacion y victimas, primeros auxilios, manejo de extintores y otros considerados de importancia para el buen

a un 4,03% del personal ubicado en las oficinas
r el proceder ante un evento considerado como
emergencia. Por su parte Popular Seguros tiene una Comisién de Salud Ocupacional y Brigada que representa el 4% del

Principales Durante el 2015

causas de

no se reportaron

accidentabilidad: victimas mortales
traumas, caidas y relacionados con
temas de postura. el trabajo.

Servicios médicos brindados:
consultorio médico institucional

en Gran Area Metropolitana, chat
mensual de medicina preventiva,
servicios a costos accesibles para el
personal y sus familiares.

Otras actividades: campaiias de
vacunacion, ferias de la salud,
sala de lactancia, actividades de
liberacién de estrés.

I BANCO POPULAR ~
INDICADORES DE ACCIDENTES REPORTADOS ANO 2015
Tasa de enfermedades profesionales 0%
Dias perdidos y nimero de victimas 0%
mortales relacionadas con enfermedades de trabajo
indice de frecuencia (accidentes) 6,14%
indice de gravedad 165,28%
indice de incidencia 12,58%
Indice de duracion media 26,93%

74 Eanca Poputsr



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULARY DE DESARROLLO COMUNAL

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, absentismo

I BANCO POPULAR ENFERMEDADES LABORALES 2015

Ndamero Victimas Total de dias Tasa de
Hombres | Mujeres | de casos mortales | de incapacidad | absentismo

2 3 5 0 74 dias 34.298 dias

por concepto de
incapacidades

internas y externas

I BANCO POPULAR ACCIDENTES LABORALES 2015

Hombres Mujeres Total Dias incapacidad

23 23 46 1.249

Para el control de accidentes laborales se registra en el Sistema STARH de la institucion y en la pagina del INS (Instituto
Nacional de Seguros) , mediante un formulario y reportes del Consultorio Médico y técnicos del &rea de Salud Ocupacional.
No se cuenta con datos de los contratistas independientes.

Trabajadores con incidencia o un riesgo elevado de enfermedad

En cuanto a los trabajadores cuya profesion tiene un riesgo elevado de enfermedad, el Banco Popular, actualmente, tiene
identificado al personal técnico de mantenimiento fisico y al personal de la Division Infraestructura y Proyectos como
trabajadores cuya labor tiene un riesgo elevado.

Existe un procedimiento que establece la capacitacién al personal sobre el uso adecuado de equipos de seguridad y
un programa anual de prevencion de riesgos que incluye estudios fisico-ambientales y visitas a las areas para identificar
posibles riesgos laborales

Los asuntos de salud y seguridad estan cubiertos en la Convencion Colectiva de Trabajo. Temas como la cobertura de
servicios médicos (Art. 27), espacio fisico para alimentacién (Art.16), riesgos por uso de medios de transporte (Art 20),
Licencias (Art. 25), incapacidades (Art. 26) estan cubiertos en dicha Convencién Colectiva de Trabajo.
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Capacitacion y Educacion

Elprograma de formacién continua brinda capacitacion atodo el personal en los ejes principales definidos por la organizacién
utilizando metodologias y canales que permitan ser 100% accesibles. Para la ejecucion respectiva se considera:

I Promover la sostenibilidad desde todos sus &mbitos

| Contribuir al cierre de brechas y al cumplimiento de
los derechos humanos

| Fortalecer el sentido de identidad institucional
Desarrollar conciencia social y especializacion en los
segmentos vulnerables

Desarrollar habilidades acompafadas de conocimien-
to, actualizacién constante y herramientas de capacita-
cién

Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo

BANCO POPULAR |
I PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION ANUAL 2015

Horas
Hombres 18.898
Mujeres 20.562

POPULAR PENSIONES
I PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION ANUAL 2015

Masculino Femenino Horas
Nivel Gerencial 8 2 80
Nivel Profesional 17 16 40
Nivel Técnico 102 182 31
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Programas de gestion de habilidades y de formacién continua

La cultura organizacional del Banco Popular esté firmemente comprometida con las personas, atendiendo aspectos que
atafen al desarrollo integral.

En el 2015 se aplico la evaluacién de ambiente laboral a nivel del Conglomerado, siendo la primera vez que se incluyeron
a los Sociedades Andnimas, con una participacion de més del 93% de la poblacion laboral, lo que permite estar entre los
mejores estandares a nivel internacional. La calificacion obtenida fue de un 79%, lo que provoco el desarrollo de planes de
mejora, los cuales se esperan que rindan frutos para las proximas evaluaciones. Se cuenta con una fuerza laboral orientada
al cliente que contribuye a lograr la meta propuesta de Alto Valor Percibido.

En este mismo afio, se desarrollé la nueva Escuela de Ventas BP, |a cual aplica una metodologia constructivista por parte de
personal de las Oficinas Comerciales, se logré implementar procesos de induccién y aprendizaje en temas de protocolos
de servicio al cliente y de técnicas de ventas, lo que ha permitido el inicio de una forma diferente de atencién en las oficinas
y procurando un énfasis en los sectores mas vulnerables.

Se han desarrollado programas formativos orientados al fortalecimiento de habilidades gerenciales y directivas, asimismo
en el 2015 se ejecutd un programa de gestién por competencias dirigido a personal clave de mandos medios y altos.

Actualmente, no se cuenta con programas especificos en materia de empleabilidady de conclusion de carreras profesionales.
Sin embargo, se ponen a disposiciéon convenios con universidades opciones de financiamiento para la conclusién de
estudios con créditos especiales del Banco o de las organizaciones sociales Asebanpo y Coopebanpo. En cuanto a la
empleabilidad, cada afio se reciben estudiantes practicantes que en su mayoria tienen la oportunidad de posteriormente
ser contratados.

Evaluacién del desempeiio y desarrollo profesional
En el 2015 se realizo la evaluaciéon del desemperfio que, afio con afio, permite premiar el esfuerzo adicional del personal y
promover una cultura de excelencia.

En el cuadro adjunto se muestra la distribucion por género del personal evaluado, el cual conforma el 100% de la poblacion
laboral activa.

BANCO POPULAR .

PERSONAS EVALUADAS POR CATEGORIA Y POR GENERO 2015
Categoria Femenino % Masculino % Total general
Categoria
Gerencial 4 0% 9 1% 13
Jefatura 59 3% 135 8% 194
No es jefatura 1736 97% 1607 91% 3343
Total general 1799 100% 1751 100% 3550

Datos StarH al 31 de diciembre del 2015
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Composiciéon de los Organos de Gobierno

Banco Popular

Asamblea de
Trabajadores

@0
" 10
290 PO

delegados

representantes
sector comunal

Sectores representantes
ante ATTBPDC

250
@

osod
— gy

representantes
sectores

4 3

Mujeres Hombres

3 son nombrados por el Poder Ejecutivo y
4 por la Asamblea Nacional de Trabajadores
y Trabajadoras.

La lista designada debera incluir al menos

50% de mujeres
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COMPOSICION ORGANOS DE GOBIERNO
POPULAR PENSIONES

Junta Directiva

Participacién por sexo Cantidad

Femenino 0

Masculino 8
Comités

Participacién por sexo

Cantidad personas

Femenino

9

Masculino

30

COMPOSICION ORGANOS DE GOBIERNO
POPULAR SAFI

Junta Directiva

Participacion por sexo Porcentaje
Femenino 20%
Masculino 80%

Participacién por edad
Edad Porcentaje personas
De 30 a 50 afos 20%
Mas de 50 afios 80%

Comités

Participacion por sexo Porcentaje
Femenino 28%
Masculino 72%

Participacién por edad
Edad Porcentaje personas
De 30 a 50 afios 33%
Mas de 50 anos 67%
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COMPOSICION ORGANOS DE GOBIERNO
POPULAR VALORES

Junta Directiva

Participacién por sexo Porcentaje personas

Femenino 17%

Masculino 83%
Gerencias

Participacién por sexo Porcentaje personas

Femenino 25%

Masculino 75%

Participacién por edad

Edad Porcentaje personas
De 30 a 50 afos 33%
Mas de 50 afos 67%

Capacitacion para la ética

Durante el 2015 el Banco Popular realizé un importante esfuerzo por divulgar, a nivel interno, elementos fundamentales
sobre la lucha contra la corrupcién, entre ellos:

e Actualizacion de los textos y disefio de las pantallas que se proyectan en la Divisién de Contratacion
Administrativa. Los temas abordados fueron: Cédigo de Eticay Ley de Enriquecimiento llicito

e Publicacién de videos sobre el tema de practica ética en la gestidn bancaria y valores

e En agosto se abordd el tema de “Ley No. 8204 Legitimacién de Capitales” en Sinergia ( Espacio de interaccién
en el que alrededor de una agenda de temas programadas a nivel institucional, cada jefatura se redne con las
personas que conforman los departamentos y analizan los temas segun la guia que se proporciona. Esas reuniones
se realizan una vez al mes)

e Elaboracion y publicacion de fondos de pantalla institucionales sobre la “Ley No. 8204

e Se realizé el taller: Escuela de Capacitacién para la prevencion de la Legitimacién de Capitales y Financiamiento
del Terrorismo en el Banco Popular, dirigido al personal del Banco

e Se impartié capacitacion sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, dirigida al personal
de la Oficialia de Cumplimiento y al personal de la Auditoria Interna

e Capacitacion Ley No. 8422 “Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento licito en la funcién Pdblica”

Durante el periodo 2015:
3.721 funcionarios y colaboradoras capacitados en prueba de

Legitimacién de Capitales
2.193 del Area de Negocios
1.528 del Area de Soporte Administrativo
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De la mano con nuestros proveedores

Cadena de suministro: El proceso para la adquisicion de bienes y servicios en todo lo que se relaciona con la procura de
elementos que no son parte de la actividad ordinaria de la organizacion, da inicio segin la siguiente cadena:

Verificacién Confeccién Validacién
de requsitos y validacién del cartel
previos del cartel

Adjudicaciéon Confeccién Ejecucion
de ofertas de contrato contractual

El proceso de la adquisicion de bienes y servicios se basa en una relacion directa, objetiva y de confidencialidad con los
proveedores. Durante el periodo 2015, a los contratos formalizados, se les incluyé una cladusula de responsabilidad social,
la cual estd apegada a la normativa nacional vigente, a saber:

e Constitucion Politica: en lo que respecta a la discriminacién alguna, contraria a la dignidad humana
e Cédigo de trabajo: en lo que respecta salario minimo de los trabajadores
e Comportamiento ético y anticorrupcion

e Obligaciones laborales

e Condiciones de trabajo

e Salud ocupacional

e Trabajo infantil y explotacion

e Equidad de género

e Hostigamiento sexual

e Oportunidad para personas con discapacidad

e Consideraciones de gestién ambiental y amigable con la naturaleza

2015 486 923 67 24

proveedores de proveedores de contratos adendas
servicio bienes
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Nuevos proveedores examinados con criterios de practicas laborales

BANCO POPULAR POPULAR PENSIONES
Febrero del 2015 100% de los proveedores que participan en los
inicio de implementacion en concursos de Contratacion Administrativa son
los carteles de contratacion del evaluados en términos de précticas laborales
apartado de Responsabilidad
Social

100% de los proveedores son
examinados en cuanto a préacticas
laborales

Impactos negativos significativos reales y potenciales de las practicas laborales en la cadena de suministro

Durante el 2015 el Banco Popular, adopté como medida de prevencién de riesgos en la cadena de valor (con respecto a
las précticas laborales), la aprobacion y publicacion de una Directriz de Précticas Laborales que establece las obligaciones
de supervision por parte de los fiscalizadores de contratos para realizar evaluaciones y auditorias oportunas que revisen el
cumplimiento de las cldusulas establecidas en el apartado de responsabilidad social de cada contrato. El proceso recién
inicia pero a la fecha no se ha puesto fin a ninguna relacién contractual por incumplimiento de préacticas laborales.

Reclamaciones sobre practicas laborales - proveedores
Para el afio 2015 se recibié en la Direccién de Capital Humano del Banco Popular, un total de 75 reportes por supuestas
faltas y conflictos laborales, en relacién con proveedores.

Reportes recibidos | Casos valorados y resueltos | Elevados a investigacion administrativa
en la misma Direccién a través del érgano director del proceso

75 44 31

Seguimiento a casos elevados a investigacion

31 casos 15 presentados en 2014

y resueltos en 2015 5 en proceso de resolucién.

11 presentados y
resueltos en el 2015

BANCO POPULAR
CONFLICTOS LABORALES PROVEEDORES
ANOS 2011-2015

Ahos Cantidad casos
2011 34
2012 38
2013 35
2014 61
2015 17
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Derechos Humanos

El Banco Popular impulsa y respeta los derechos humanos. Para ello establecié en el Cédigo de Etica Corporativo y en el
Codigo de Gobierno Corporativo, varios principios que sirven de guia a todos los funcionarios y colaboradoras tanto en
sus relaciones internas como en la vinculacion con accionistas, clientes, usuarios, proveedores y demés agentes del entorno
con que interactdan.

Desde el 2009, la institucion firmé un compromiso con el Pacto Mundial, asumiendo la responsabilidad de impulsar el
cumplimiento de los derechos humanos y velar porque los principios establecidos se cumplan en todos los procesos
internos de la institucion.

En el 2015 Popular Pensiones elaboré una politica sobre el respeto a los derechos humanos. En la misma se abordan los
principios de la declaracion universal y se establecen los mecanismos de reclamacién, de rendicion de cuentas y de solucién
para los casos en donde se considera exista un incumplimiento a estos derechos. Dicha politica fue revisada por el comité
gerencial, y se encuentra en la fase del disefio de la estrategia de implementacién, donde se detallan las capacitaciones
que se desarrollaran y la forma en la que se aplicara dentro de la estructura organizacional.

Anualmente, como parte del programa de gestién de ética institucional, se desarrolla un modulo dedicado a la prevencién
de la violencia y la promocién de espacios libres de discriminacién.

Un voto activo por los Derechos Humanos

El Banco Popular no realiza actividades que fomenten la mano de obra infantil y/o forzada en sus funcionarios y
colaboradoras, ni en sus proveedores, tanto en la prestacién del servicio como en la generacion de los productos que
estos ofrecen. Consciente de su compromiso y responsabilidad de minimizar los riesgos de alguna situacién relacionada,
en el 2015, aprobd y publicd una Directriz de Practicas Laborales que contiene un mecanismo para el anélisis de temas la
explotacién infantil o forzada. El Cédigo de Etica Corporativo vigente no contempla este tema.

De igual forma, los carteles de contratacién cuentan con un apartado denominado “De Orden Social”, el cual incluye
items como obligaciones laborales, condiciones de trabajo, Ley No. 6727, Salud ocupacional, contra el Trabajo Infantil y la
explotacién.

83 hanca Poputsr



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015
CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

-

100%

de contratos

con clausulas
en materia

de Derechos
Humanos

40

horas de capacitacién
a diferentes publicos
de interés en temas de
género, discapacidad,
ética y valores

b

A 0)
] denuncias por
| discriminacién
I
|
| i
L

| 2015

j el total de jefaturas recibieron

capacitacién y herramientas
relacionadas con valores,
finanzas sanas, prevencién de
acoso sexual y laboral

Reclamaciones en materia de derechos humanos
e 2015: tres denuncias por acoso

¢ Una por acoso sexual y dos por acoso laboral
e Actualmente siguen su tramite formal en comisién investigadora
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Comunidad, un compromiso con el progreso
y la inclusion social

Alianzas exitosas que impactan la economia: Empléate y PRONAE

El Banco Popular contribuye al desarrollo econémico del pais a través de alianzas con instituciones que promueven la
inclusién laboral, como es el caso del Programa, del Ministerio de Trabajo. Este programa esté especialmente dirigido a

jévenes.

I RETOS EMPLEATE IMPULSADOS POR EL BANCO POPULAR

Ano Lugar Numero de asistentes
2014 Alajuela 3500
Limon 1000
San José 5000
TOTAL 9500
Ao Lugar Numero de asistentes
2015 Reto Chorotega -Liberia 900
Reto Brunca- Ciudad Neily 850
Reto Pérez Zeleddn 1350
Reto GAM 3000
ULACIT 250
TOTAL 6350

El Programa Nacional de Empleo (PRONAE), herramienta del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), es otra de
las iniciativas apoyadas por el Banco Popular. Esta tiene como objetivo promover el desarrollo de las comunidades y las
personas mediante subsidios temporales, asi como el impulso de proyectos para mejorar las condiciones de vida de la
poblaciéon desempleada y sub empleada. Esta iniciativa apoya tres tipos de proyectos: ideas productivas, obra comunal y
capacitacién, todos deben ser presentados por organizaciones legalmente constituidas.

LOGROS ALCANZADOS CON EL APOYO DEL BANCO POPULAR

I ALIANZA CON EL PROGRAMA NACIONAL DE EMPLEO (PRONAE)

Logros 2014

5 convenios con gobiernos

locales para la apertura de Logros 2015

servicios de intermediacién de

PRONAE 244 Asociaciones de Desarrollo participantes en los foros
de San José (47), Regién Chorotega y Liberia (78) Region

450 personas beneficiadas Atlantica (119), las cuales se pueden ver beneficiadas con

con la aplicacién de la guia de los diversos planes que ofrece el programa

gestién y orientacién laboral a
personas con dificultad de
ingreso a un puesto de trabajo
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Alianzas

I ORGANIZACIONES DE PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL A LA CUALES PERTENECE

Banco Popular

Asociacion Bancaria
Costarricense (ABC)

Popular Pensiones

Asociacion Costarricense
de Operadoras de Pensiones
A.C.O.P.

Popular Seguros

Asociacién Empresarial para el
Desarrollo (AED)

Popular SAFI

Cémara de Fondos de
Inversion (CAFI)

Cémara de Bancos
e Instituciones Financieras de
Costa Rica

Asociacién Empresarial para el
Desarrollo (AED)

Asociacién Empresarial para e
Desarrollo (AED)

Asociacién Empresarial para el
Desarrollo (AED)

Socio fundador de la
Federacion Internacional de

Administradoras de Fondos de
Pensiones. (FI.A.P).

Latinoamérica Verde
Categoria Finanzas sostenibles

Red Costarricense de
Educacién Financiera

|

Couta Rica Incluys

Coata Rics iechnys

Consejo Consultivo Nacional
de Responsabilidad Social

(CCNRS) Reconocimiento

Costa Rica Incluye.
Otorgado por la Red
de Empresas Inclusivas
en accesibilidad
espacio fisico, servicios
y productos inclusivos.

Asociaciéon Latinoamérica
de Instituciones Financieras
para el Desarrollo (ALIDE)

Pacto Global Naciones Unidas
Unién Internacional para la
Convencion de la Naturaleza
(UICN)

Federacion Latinoamericana
de Bancos

Patrocinios 2015
La Unidad de Comunicacién Corporativa del Banco Popular ejecutd varios patrocinios que involucraron una importante
participacion comunal, entre ellos:
¢ Expo Eficiencia Energética
e Simposio de Biocombustibles
Festival de Cultura Popular San Pablo Heredia (1.500 asistentes)
Festival Sembrando Pura Vida (2.000 asistentes)
Feria del Libro 2015 (500 personas)
Taller de la Asociaciéon Nacional de Mujeres Productoras Agroindustriales (30 personas)
Alajuela Ciudad Palabra (2.000 personas)
Dia del negro y la Cultura afro costarricense (1.000 personas)
Dia Nacional del Solidarismo (250 asistentes)
Biblioteca Interactiva Santa Elena Monteverde (4.000 personas)
V Feria Educativa de Economia Social Solidaria: (2.000 personas)
Foro Feria de las Semillas (600 personas)
e Expo Persona Adulta Mayor
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Operaciones en zonas de escasa densidad o desfavorecidas econémicamente

La Divisién de Canales trabaja en el proyecto de Corresponsales no Bancarios, el cual brindara oportunidad de expandir
productos y servicios en lugares alejados de las principales zonas urbanas. En la Banca Social y Fodemipyme, se busca
atender proyectos viables en territorios fuera de la Meseta Central. En la actualidad se cuenta con un ejecutivo ubicado en
Pérez Zeleddn, uno en San Ramén, uno en la zona de San Carlos, el resto se ubican en San José.

En el 2015 se formuld el producto de Emergencias, con el objetivo de ofrecer posibilidades de financiamiento a familias
afectadas por situaciones naturales que dafien sus viviendas, especialmente en zonas desfavorecidas o de escasa densidad.
Este producto permite realizar planes de inversion para remodelacion, reparacion y ampliacién para vivienda, compra de
electrodomésticos, Utiles escolares , bicicletas, equipo de trabajo agricola manual o mecénico y cualquier otro elemento
necesario para la normalizacién de la vida cotidiana de los afectados por fenémenos naturales ocurridos en Costa Rica.

Educacion Financiera
El Programa Finanzas Sanas contempla la educacion financiera de trabajadores de empresas u organizaciones.

Este proyecto tiene como objetivo ensefar la buena administracion de las deudas y su costo financiero, buscando
alternativas especificas para que los trabajadores puedan mejorar su liquidez y sus finanzas.

En el 2015, el Programa Finanzas Sanas desarrollé nuevos materiales para que las oficinas comerciales pudieran
implementarlo en sus comunidades. Ademas, se capacitd en 20 oficinas BP Total, a gerentes de agencia y ejecutivos de
negocios.

El Programa BP Global atiende a un sector de clientes enfocados en Ahorro a Plazo de una manera diferenciada, ofreciendo
asesoria en inversiones de forma personalizada.

Los productos Kids y O2 ofrecen charlas dirigidas a nifios y jévenes. El objetivo de este programa es motivar al ahorro.

La Banca Empresarial realiz6 18 actividades con los mejores clientes de cada Centro Empresarial (1.400 clientes
aproximadamente) en donde se impartieron charlas que incluian consejos financieros y administrativos para el manejo de
sus empresas.

Jornadas de Proteccion

Cantidad de personas .
Social:

beneficiadas:

¢ Direccién Banca Empresarial y
Corporativa: 3.573 personas

e Pérez Zeleddon e Atenas

e Alajuela * Nicoya
e Palmar Norte e San José
e San Carlos

¢ Direcciéon Banca de Personas:
2.800 personas

¢ Direccién Banca de Desarrollo
Social: 410 personas
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TABLA DE INDICADORES GRI

Indicador Descripcién Pagina
CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Estrategia y analisis
G4-1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacién 579
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades 22
Perfil de la organizacién
G4-3 Nombre de la organizacién 4
G4-4 Marcas, productos y servicios més importantes de la organizacién 4
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion 4
G4-6 Paises opera la organizacion 4
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 13
G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geogréfico, por sectores y 20
tipos de clientes y destinatarios)
G4-9 Escala de la organizacion, nimero de empleados; nimero de 34 37
operaciones, ingresos netos (para las organizaciones del sector publico) !
a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo. B. Nimero de
G4-10 empleados fijos por tipo de contrato y sexo. C. Tamafio de la planilla por 67
empleados, trabajadores contratados y sexo. D. Tamafo de la planilla por
region y sexo
G4-11 Porcentaje de los empleados cubiertos por convenios colectivos 73
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion 81
G4-13 a. Cambio significativos que haya tenido lugar durante el periodo objeto
de anélisis 34,37
Participacion en iniciativas externas
G4-15 a. Cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado 86
G4-16 a. Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones
industriales) y las organizaciones de promocién nacional o internacional a 86
las que la organizacién pertenece
Aspectos materiales y cobertura
G4-17 Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros 3
consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes
G4-19 Elabore una lista de Aspectos materiales que se identificaron durante el 2
proceso de definicién del contenido de la memoria
G4-20 Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material 29
G423 Senale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada
aspecto con respecto a memorias anteriores 1
Participacién de los grupos de interés
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién 24
G4-25 Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que se o
trabaja
G4-26 Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacién de los 24, 25
grupos de interés
G427 Sen§|§ qué cuestiones y proble.mas f:lave han surgido a raiz de la 24 28
participacion de los grupos de interés
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afo calendario) 1
G4-29 Fecha de la dltima memoria (si procede) 11
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc) 11
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir 4

en relacion con el contenido de la memoria
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Indique qué opcién "de conformidad” con la Guia ha elegido la

G4-32 organizacién (Ver Indice GRI para la opcién esencial) 1
Gobierno
Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los
G4-34 " ) : ; 22
comités del érgano superior de gobierno
Etica e integridad
Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacién,
G4-56 o S 16,78
tales como cédigos de conducta o codigo éticos
INDICADORES DE DESEMPENO
CATEGORIA ECONOMICA
Desempeiio econémico
VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO 37

G4-EC a. Indique el valor econémico directo

COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION
G4-EC3 DERIVADAS DE SU PLAN DE PRESTACIONES 70

Presencia en el mercado

G4-EC5 RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL POR SEXO Y EL SALARIO MINIMO 70

Consecuencias econémicas indirectas

G4-EC7 DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 20,85

CATEGORIA AMBIENTAL

Energia
G4-EN3 Consumo energético interno 54
G4-EN6 Reduccién del consumo energético 54
Agua
G4-EN8 ‘ Captacion total de agua segin la fuente ‘ 56
Emisiones
G4-EN15 ‘ Emisiones directas de gases de efecto invernadero ‘ 57
Efluentes y residuos
G4-EN23 ‘ Peso total de los residuos ‘ 61
General
G4-EN31 ‘ DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES ‘ 62
Evaluacién ambiental de los proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de
GA-EN32 criterios ambientales o4
CATEGORIA SOCIAL
SUBCATEGORIA PRACTICAS LABORALES
Empleo
G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo etario, sexo y region o7
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se
ofrecen a los empleados temporales 6/
Salud y seguridad en el trabajo
G4-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, 75
absentismo y nimero
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevado de 76
enfermedad
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los 76
sindicatos
Capacitacién y educacién
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado 76
por sexo y por categoria laboral
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G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que -
fomentan la empleabilidad de los trabajadores

G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del 77
desempeno y de desarrollo profesional

Igualdad de retribucién entre hombres y mujeres

G4-LA13 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las &7
mujeres, desglosada por categoria profesional

Evaluacién de las practicas laborales de los proveedores

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de 50
criterios relativos a practicas laborales

G4-LA15 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas 5
laborales en la cadena de suministro

Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales

G4-LA16 Ndmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 52

SUBCATEGORIA DERECHOS HUMANOS

Inversién

G4-HR1 ‘ Numero de porcentaje de contratos que incluyen clédusulas ‘ 83
de derechos humanos

G4-HR2 ‘ Horas de formacion de los empleados ‘ 83

No discriminacién

G4-HR3 | Ndmero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas [ 83

SUBCATEGORIA SOCIEDAD

Comunidades locales

G4-SO1 ‘ Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo ‘ 85

Lucha contra la corrupcién

G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos %0
relacionados con la corrupcién y riesgos

G4-SO5 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas 80

Practicas de competencia desleal

G4-SO7 ‘ Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopdlicas ‘ 49

SUBCATEGORIA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Comunicaciones de mercadotecnia

G4-PR7 ‘ Numero de casos de incumplimiento de la normativa de comunicaciones ‘ 48

Privacidad de los clientes

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la 49 50
privacidad y la fuga de datos de los clientes '

Cumplimiento regulatorio

G4-PR9 Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la

. L . . 48, 50
legislacion relativas al suministro y el uso de productos

SUPLEMENTO SECTORIAL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

Cartera de productos (enfoque de gestion de impacto de productos
y servicios especificos para el sector de servicios financieros

GA4-FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales especificos, aplicados a 38, 39
las lineas de negocio

Cartera de productos (indicadores de desempefio de impacto de productos
y servicios especificos para el sector de servicios financieros

G4-FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocios segun la regién, la 38, 39
dimensién
G4-FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar
un beneficio social especifico para cada linea 38,39
G4-FS8 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar

M

un beneficio medioambiental
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peiio de sociedad

especificos para el sector de servi

cios financieros

G4-FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de poblacion o o8
desfavorecidas econémicamente

G4-FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros para las %
personas desfavorecidas

Etiquetado de productos y servicios (enfoque de gestién de responsabilidad social

sobre productos especificos para el sector de servicios financieros)

G4-FS15 Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de productos y 4
servicios financieros

Etiquetado de productos y servicios (indicadores de desempeiio de responsabilidad

social sobre productos especificos para el sector de servicios financieros)

G4-FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y educacién financiera segun el a8
tipo de beneficiario

Tabla de indicadores del GRI 89
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