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Reporte del contador publico independiente sobre
compromisos de seguridad

A la Junta Directiva de
Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A.

Hemos realizado el trabajo de compromiso de seguridad convenido con Popular Seguros,
Correduria de Seguros S. A. (Popular Seguros, S.A), segtn lo establecido en el Articulo 4.3.17
de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE y sus reformas,
aplicando los Lineamientos para la contratacion del trabajo para atestiguar con seguridad
razonable sobre la elaboracion de la liquidacion presupuestaria de los entes y 6rganos sujetos a
lo establecido en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-
2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015) emitidos por la Contraloria General de la Republica (CGR)
(la Normativa), para la liquidacion presupuestaria de Popular Seguros, S.A. del periodo de un
afio terminado el 31 de diciembre de 2025, informe que fue remitido a la CGR el 11 de febrero
2026 mediante oficio PSGG-068-2026.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de Popular Seguros, S.A, es responsable de la formulacion presupuestaria,
gjecucion presupuestaria, control presupuestario, evaluaciéon presupuestaria, aprobacion
presupuestaria y preparacion de la liquidacion presupuestaria que inciden en el resultado del
informe del Anexo A. La responsabilidad de la administracion incluye establecer los
mecanismos y procedimientos necesarios para garantizar razonablemente la confiabilidad,
pertinencia, relevancia y oportunidad de la informacion contenida en la liquidacion
presupuestaria para que sirva de apoyo en la toma de decisiones y en la rendicion de cuentas.

Responsabilidad del contador publico independiente

Efectuamos el servicio de acuerdo con las Normas para Compromisos de Seguridad
establecidas para el caso de la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA)
3000 (Revisada), “Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de
informacion financiera historica” y con base en la Circular 32-2022 “Lineamientos para
Realizar un Encargo de Aseguramiento distinto de la Auditoria o de la Revision de la
Informacion Financiera Historica segun la NIEA 3000 emitida por el Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica. Dichas normas requieren planificar y hacer el trabajo para obtener
seguridad razonable acerca de las afirmaciones de la administracién que son objeto de este
estudio.
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Procedimientos aplicados

Con el fin de expresar criterio si la calidad de la estructura del control operativo permite que la
informacion contenida en la liquidacion presupuestaria del periodo de un afio terminado el 31
de diciembre de 2025 de Popular Seguros, S.A, cumple en forma razonable con lo establecido
en la normativa emitida por la CGR, se aplicaron los siguientes procedimientos:

Apartado Descripcion
1. Verificar que el presupuesto ordinario haya sido preparado de acuerdo con la
Normativa:
Aprobacion del presupuesto ordinario por parte de la Junta Directiva.
2. Presentacion del presupuesto ordinario ante la CGR.
1.3. Aprobacion del presupuesto ordinario por parte de la CGR.

2. Verificar que los presupuestos extraordinarios hayan sido preparados de acuerdo
con la Normativa. Ver apartado 4.2.3, 4.3.6 y 4.3.9 de las NTPP.
2.1. Aprobacion de los presupuestos extraordinarios por parte de la Junta Directiva.
2.2. Presentacion de los presupuestos extraordinarios ante la CGR.
2.3. Aprobacion de los presupuestos extraordinarios por parte de la CGR.
2.4, Cantidad de presupuestos extraordinarios.
3. Verificar que las modificaciones presupuestarias hayan sido preparadas de
acuerdo con la Normativa. Ver apartado 4.3.10, 4.3.11 y 4.3.13 de las NTPP.
3.1. Aprobacion de las modificaciones presupuestarias.
3.2. Cantidad de modificaciones presupuestarias.
3.3. Monto méaximo de modificaciones presupuestarias.
4 Verificar la existencia y calidad de la estructura de control operativo establecido

para la ejecucion del presupuesto. Ver apartado 4.4.3, 4.4.6 de las NTPP.

5. Verificar la existencia y calidad de los procedimientos de control de los sistemas
de informacion tecnologicos para los mecanismos de registro de los que se
obtienen los datos de la liquidacion presupuestaria. Ver apartado 5.1 de las NTPP.

6. Verificar la existencia y razonabilidad de los ingresos y egresos reportados en la
liquidacion presupuestaria. Ver apartado 4.3.17 de las NTPP.
6.1. Comportamiento de los ciclos y analiticas de resultados.
6.2. Evaluacion de la estructura de la documentacion de proveeduria, segun los

egresos reportados en la liquidacion presupuestaria.

7. Verificar la existencia y calidad de la estructura de control operativo de procesos
de conciliacion entre los registros presupuestarios y los registros contables. Ver
apartado 4.3.4 y 4.3.19 de las NTPP.

7.1 Congruencia del resultado de la liquidacion del presupuesto —superavit o
déficit— con el resultado de los estados financieros
7.2 Congruencia del resultado de la liquidacion del presupuesto —superavit o

déficit— con el efectivo del estado financiero.
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Apartado Descripcion
8. Verificar que el documento de la liquidacion presupuestaria sea preparado de
acuerdo con lo establecido en la Normativa. Ver apartado 4.3.19 de las NTPP.
8.1. Aprobacion de la liquidacion presupuestaria por parte de la Junta Directiva.
8.2. Presentacion de la liquidacion presupuestaria ante la CGR.
8.3. Elementos incluidos en el documento de la liquidacion presupuestaria.
9. Verificar que en el informe de gestion relacionado con la liquidacion

presupuestaria se haga referencia al cumplimiento de las metas, logros y objetivos
con indicadores de calidad. Ver apartado 4.3.16 y 4.3.20 de las NTPP.

10. Verificar la razonabilidad de la presentacion de la composicion del superavit
presupuestario. Ver apartado 4.3.19 y 4.3.20 de las NTPP.

Consideramos que el trabajo realizado proporciona sustento razonable para nuestra opinion.
Delimitacion

Este trabajo no constituye opinar sobre los procesos de Contratacion Administrativa y Auditoria
Interna con respecto al cumplimiento juridico legal de la normativa, por lo que no emitiremos
opinion alguna al respecto.

Parrafo de opinion

En nuestra opinion, la calidad de la estructura del control operativo permite que la informacién
emitida en la elaboracion de la liquidacion presupuestaria por el periodo de un afio terminado
al 31 de diciembre de 2025 de Popular Seguros S.A, cumple con la normativa juridica y técnica
en todos los aspectos importantes, respecto a la ejecucion presupuestaria, el registro de las
transacciones y al proceso de elaboracion de liquidacion presupuestaria segun el resultado de
los procedimientos descritos en el Anexo A.

No me alcanzan las limitaciones del articulo 9 de la Ley 1038, ni los articulos 20 y 21 del
Reglamento a la Ley, ni el articulo 11 del Coédigo de Etica Profesional del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica para expedir este informe.

Se extiende a solicitud de Popular Seguros S.A, para cumplimiento de lo dispuesto en el
Articulo 4.3.17 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE y sus
reformas y los Lineamientos para la contratacion del trabajo para atestiguar con seguridad
razonable sobre la elaboracion de la liquidacion presupuestaria de los entes y drganos sujetos a
lo establecido en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Piblico N-1-
2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015); emitidos por la Contraloria General de la Republica.
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Nuestra responsabilidad sobre el informe de auditoria externa sobre el cumplimiento de las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE y los Lineamientos para la
contratacion del trabajo para atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboracion de la
liquidacién presupuestaria de los entes y 6rganos sujetos a lo establecido en el numeral 4.3.17
de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015),
emitidas por la Contraloria General de la Republica, al 31 de diciembre de 2025 se extiende
hasta el 22 de mayo de 2026. La fecha de este informe indica al usuario, que el auditor ha
considerado el efecto de los hechos y de las transacciones de los que ha tenido conocimiento y
que han ocurrido hasta dicha fecha; en consecuencia, no se amplia por la referencia de la fecha
en que se firme digitalmente.
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Anexo A

Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A.
(Popular Seguros, S.A.)

Cumplimiento de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
N-1-2012-DC-DFOE vy los Lineamientos para la contratacion del trabajo para atestiguar
con seguridad razonable sobre la elaboracion de la liquidacion presupuestaria de los
entes y organos sujetos a lo establecido en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas
sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015); emitidas por la

Contraloria General de la Republica.

Periodo de un ano terminado el 31 de diciembre de 2025
Objetivo

Realizar procedimientos de auditoria para obtener criterio y emitir una opinioén objetiva sobre
la razonabilidad del resultado informado y el cumplimiento de la normativa técnica y juridica
aplicada en la elaboracion de los informes de Liquidacién Presupuestaria, asi como el nivel de
observancia de las politicas y metodologias internas establecidas, mediante la evaluacion de la
calidad de la estructura del control operativo que permita determinar si la informacion contenida
en la liquidacion presupuestaria de Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A. (Popular
Seguros, S.A) del periodo de un afio terminado el 31 de diciembre de 2025 estd de acuerdo con
lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE)
(NTPP) y sus reformas y los Lineamientos para la contratacion del trabajo para atestiguar con
seguridad razonable sobre la elaboracion de la liquidacion presupuestaria sujeta a lo establecido
en el numeral 4.3.17 (R-DC-124-2015) (la Normativa), emitidas por la Contraloria General de
la Republica (CGR).

Responsabilidad de la Administracion

La administracion de Popular Seguros, S.A es responsable de la formulacion presupuestaria,
ejecucion presupuestaria, control presupuestario, evaluacion presupuestaria, preparacion de la
liquidacién y aprobacion presupuestarias que inciden en el resultado del informe del Anexo A.
La responsabilidad de la administracion incluye establecer los mecanismos y procedimientos
necesarios para garantizar razonablemente la calidad mediante la confiabilidad, pertinencia,
relevancia y oportunidad de la informacion contenida en la liquidacion presupuestaria para que
sirva de apoyo en la toma de decisiones y en la rendicion de cuentas.

I1I.Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinién de la calidad de la informacion
presupuestaria en observancia de las politicas y metodologias internas establecidas por Popular
Seguros, S.A sobre el cumplimiento de la normativa técnica y juridica aplicable al presupuesto
y al resultado de la liquidacion de presupuesto.
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Efectuamos el servicio de acuerdo con las Normas para Compromisos de Seguridad
establecidas para el caso de la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA)
3000 (Revisada), “Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de
informacion financiera historica” y con base en la Circular 32-2022 “Lineamientos para
Realizar un Encargo de Aseguramiento distinto de la Auditoria o de la Revision de la
Informacion Financiera Historica segun la NIEA 3000 emitida por el Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica .Dichas normas requieren planificar y hacer el trabajo para obtener
seguridad razonable acerca de las afirmaciones de la administracién que son objeto de este
estudio.

Dichas normas requieren planificar y realizar el trabajo para determinar el grado de
cumplimiento de los factores descritos en el inciso 6.3 (V' y el articulo 4.3.17, Exactitud y
confiabilidad de la liquidacion presupuestaria, sobre la calidad de la informacion contenida en
la liquidacion presupuestaria del periodo de un afio terminado el 31 de diciembre de 2025 de
Popular Seguros, S.A de acuerdo con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-
2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015, emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR).

Consideramos que el trabajo realizado proporciona un sustento razonable para el reporte.
() Directrices para la contratacion de servicios de auditoria externa en el sector publico.
IV. Alcance

El alcance se encuentra en cumplimiento con los factores establecidos en la Normativa que se
detalla:

Apartado Descripcion
1. Verificar que el presupuesto ordinario haya sido preparado de acuerdo con la
Normativa:
1.1. Aprobacion del presupuesto ordinario por parte de la Junta Directiva.

Presentacion del presupuesto ordinario ante la CGR.
Aprobacion del presupuesto ordinario por parte de la CGR.

2. Verificar que los presupuestos extraordinarios hayan sido preparados de acuerdo
con la Normativa. Ver apartado 4.2.6, 4.3.9 y 4.3.13 de las NTPP.
2.1. Aprobacion de los presupuestos extraordinarios por parte de la Junta Directiva.
2.2. Presentacion de los presupuestos extraordinarios ante la CGR.
2.3. Aprobacion de los presupuestos extraordinarios por parte de la CGR.
2.4, Cantidad de presupuestos extraordinarios.
3. Verificar que las modificaciones presupuestarias hayan sido preparadas de
acuerdo con la Normativa. Ver apartado 4.3.10, 4.3.11 y 4.3.13 de las NTPP.
3.1. Aprobacion de las modificaciones presupuestarias.
3.2. Cantidad de modificaciones presupuestarias.

3.3. Monto méximo de modificaciones presupuestarias.
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Apartado
4

6.1.
6.2.

7.1

7.2

8.1.
8.2.

8.3.

10.

Descripcion
Verificar la existencia y calidad de la estructura de control operativo establecido
para la ejecucion del presupuesto. Ver apartado 4.4.3, 4.4.6 de las NTPP.

Verificar la existencia y calidad de los procedimientos de control de los sistemas
de informacion tecnologicos para los mecanismos de registro de los que se
obtienen los datos de la liquidacion presupuestaria. Ver apartado 5.1 de las NTPP.

Verificar la existencia y razonabilidad de los ingresos y egresos reportados en la
liquidacion presupuestaria. Ver apartado 4.3.17,4.4.5,4.4.6 y 4.4.7. NTPP.
Comportamiento de los ciclos y analiticas de resultados.

Evaluacion de la estructura de la documentacion de proveeduria, segun los
egresos reportados en la liquidacion presupuestaria.

Verificar la existencia y calidad de la estructura de control operativo de procesos
de conciliacion entre los registros presupuestarios y los registros contables. Ver
apartado 4.3.4 y 4.3.19 de las NTPP.

Congruencia del resultado de la liquidacién del presupuesto —superavit o
déficit— con el resultado de los estados financieros

Congruencia del resultado de la liquidacion del presupuesto —superavit o
déficit— con el efectivo del estado financiero.

Verificar que el documento de la liquidacién presupuestaria sea preparado de
acuerdo con lo establecido en la Normativa. Ver apartado 4.3.19. NTPP.
Aprobacion de la liquidacion presupuestaria por parte de la Junta Directiva.
Presentacion de la liquidacion presupuestaria ante la CGR.

Elementos incluidos en el documento de la liquidacion presupuestaria.

Verificar que en el informe de gestion relacionado con la liquidacion
presupuestaria se haga referencia al cumplimiento de las metas, logros y objetivos
con indicadores de calidad. Ver apartado 4.3.16 y 4.3.20. NTPP.

Verificar la razonabilidad de la presentacion de la composicion del superavit
presupuestario. Ver apartado 4.3.19 y 4.3.20. NTPP.

V. Delimitacion

Este trabajo no constituye opinar sobre los procesos de Contratacion Administrativa y Auditoria
Interna con respecto al cumplimiento juridico legal de la normativa, por lo que no emitiremos
opinidn alguna al respecto.

Este trabajo no constituye opinar sobre los procesos de Contratacion Administrativa y Auditoria
Interna con respecto al cumplimiento juridico legal de la normativa, por lo que no emitiremos
opinidn alguna al respecto.
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VI. Criterios de evaluacion

Los criterios generales para establecer la ubicacion de cada factor conforme al cumplimiento
normativo son:

Cumplimiento Descripcion
Cumple Se muestra desempefio adecuado respecto al factor
evaluado.
Cumplimiento parcial alto Se muestran deficiencias, pero en general el

desempefio del factor evaluado es satisfactorio.

Cumplimiento parcial bajo Se muestra débil desempefio respecto al factor
evaluado.
No cumple La entidad muestra desempefo critico respecto al

factor evaluado, por lo que no es aceptable clasificarlo
en ninguno de los tres niveles anteriores.

Las categorias de riesgo se describen a continuacion (:
Nivel de riesgo Descripcion

Oportunidad Nivel de riesgo muy bajo, en el cual las oportunidades
de ahorro de costos pueden ser disminuir el grado de
control o determinar en cudles oportunidades pueden
asumirse mayores riesgos.

Normal Nivel aceptable de riesgo, por lo general sin realizar
una accion en especial excepto para el mantenimiento
de los actuales controles u otras respuestas.

Elevado Riesgo elevado, por encima del riesgo tolerable; la
entidad puede, como politica interna, mitigar el riesgo
u otra respuesta adecuada definida dentro de un
tiempo limite.

Inaceptable Se estima que este nivel de riesgo es mucho mas alla
de su riesgo tolerable; cualquier riesgo que se
encuentre en esta clasificacion puede desencadenar
una respuesta inmediata al riesgo.

! Datos tomados del Manual CRISC (Certified in Risk and Information Systems Control), emitido por el
ISACA.
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VII. Conclusiones sobre cumplimiento normativo

Con base en los procedimientos de auditoria aplicados se detalla los niveles de riesgo asumidos
en los factores de gestion del riesgo:

Referencia Factor evaluado Cumplimiento Nl.v el de
riesgo
1. Verificar que el presupuesto ordinario haya sido
preparado de acuerdo con la Normativa:
1.1. Aprobacmp de} presupuesto ordinario por parte de Cumple Normal
la Junta Directiva.
1.2. (Pjr(e:;ntamon del presupuesto ordinario ante la Cumple Normal
1.3.  Aprobacion del presupuesto ordinario por parte de Cumple Normal
la CGR.
2. Verificar que los presupuestos extraordinarios
hayan sido preparados de acuerdo con Ia
Normativa. Ver apartado 4.2.6, 439 y 4.3.13.
NTPP.
2.1.  Aprobacion de los presupuestos extraordinarios
por parte de la Junta Directiva. Cumple Normal
2.2.  Presentacion de los presupuestos extraordinarios Cumple Normal
ante la CGR. p
2.3.  Aprobacion de los presupuestos extraordinarios
por parte de la CGR. Cumple Normal
2.4.  Cantidad de presupuestos extraordinarios. Cumple Normal
3. Verificar que las modificaciones presupuestarias
hayan sido preparadas de acuerdo con Ia
Normativa. Ver apartado 4.3.10, 4.3.11 y 4.3.13.
NTPP.
3.1.  Aprobacion de las modificaciones presupuestarias. Cumple Normal
3.2.  Cantidad de modificaciones presupuestarias. Cumple Normal
3.3.  Monto maximo de modificaciones presupuestarias. Cumple Normal
4. Verificar la existencia y calidad de la estructura de
control operativo establecido para la ejecucion del Cumple Normal
presupuesto. Ver apartado 4.4.3, 4.4.6 NTPP.
5. Verificar la existencia y calidad de los
procedimientos de control de los sistemas de
informacion tecnologicos para los mecanismos de
Cumple Normal

registro de los que se obtienen los datos de la
liquidacién presupuestaria. Ver apartado 5.1.
NTPP.



Crowe Horwath CR, S.A. - 10 -

Referencia

6.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

10.

Factor evaluado

Verificar la existencia y razonabilidad de los
ingresos y egresos reportados en la liquidacion
presupuestaria. Ver apartado 4.3.17,4.4.5,4.4.6 y
4.4.7. NTPP.

Comportamiento de los ciclos y analiticas de
resultados.

Evaluacion de la estructura de la documentacion de
proveeduria, segin los egresos reportados en la
liquidacion presupuestaria.

Verificar la existencia y calidad de la estructura de
control operativo de procesos de conciliacion entre
los registros presupuestarios y los registros
contables. Ver apartado 4.3.4 y 4.3.19. NTPP.
Congruencia del resultado de la liquidacion del
presupuesto —superavit o déficit— con el
resultado de los estados financieros

Congruencia del resultado de la liquidacion del
presupuesto —superavit o déficit— con el efectivo
del estado financiero.

Verificar que el documento de la liquidacion
presupuestaria sea preparado de acuerdo con lo
establecido en la Normativa. Ver apartado 4.3.19.
NTPP.

Aprobacion de la liquidacion presupuestaria por
parte de la Junta Directiva.

Presentacion de la liquidacion presupuestaria ante
la CGR.

Elementos incluidos en el documento de la
liquidacion presupuestaria.

Verificar que en el informe de gestion relacionado
con la liquidacion presupuestaria se haga
referencia al cumplimiento de las metas, logros y
objetivos con indicadores de gestion y de
resultados. Ver apartado 4.3.16 y 4.3.20. NTPP.

Verificar la razonabilidad de la presentacion de la
composicion del superdvit presupuestario. Ver
apartado 4.3.19 y 4.3.20. NTPP.

Cumplimiento

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Nivel de
riesgo

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal
Normal

Normal

Normal

Normal
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VIII. Resultados de los procedimientos

1- Verificar que el presupuesto ordinario haya sido preparado de acuerdo con la
Normativa

1.1.

Aprobacion del presupuesto ordinario por parte de la Junta Directiva

Referencia normativa:

El articulo 4.1.1 de las NTPP: Fases de la formulacion presupuestaria, indica:

“La formulacion debe atender el cumplimiento de los principios presupuestarios
que son aplicables y garantizar que el presupuesto exprese la asignacion optima de
los recursos disponibles, con el fin de atender los requerimientos de la planificacion
institucional y satisfacer las necesidades que dieron origen a los objetivos y fines
para los que fue creada la institucion.”

El articulo 4.1.3 de las NTPP en incisos del a) al j) indica entre otros, los siguientes
aspectos a considerar en la formulacion presupuestaria:

j) “El marco normativo y técnico atinente al proceso presupuestario en particular y
al Subsistema de Presupuesto en general, entre otros: los clasificadores
presupuestarios, la estructura programatica, los principios presupuestarios y la
ejecucion de actividades de otros subsistemas tales como el de tesoreria,
contabilidad y administracion de bienes y servicios.”

k) “Los sistemas de informacion disponibles.”
El articulo 4.2.3 de las NTPP: menciona:

“Aprobacion interna. El presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobados a lo
interno de la institucion, mediante el acto administrativo establecido al efecto,
otorgandole validez juridica a los citados documentos.”

Resultado:

El Presupuesto Ordinario y el Plan Anual Operativo de Popular Seguros, S.A., fueron
aprobados por la Junta Directiva mediante sesion ordinaria N.° 454, celebrada 18 de
setiembre de 2024, acuerdo nimero JDPS-450-Acd-329-2024-Art-7, por ¢9,557.2
millones.

Cumplimiento:

Cumple.
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1.2

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Plan Anual Operativo y Presupuesto Ordinario 2025.

- Sesion ordinaria N.° 454 celebrada 18 de setiembre del 2024.

- Oficio JDPS-450-Acd-329-2024-Art-7, fechado 20 de setiembre, 2024.
Presentacion del presupuesto ordinario ante la CGR

Referencia normativa:

El articulo 4.2.11 de las NTPP: Fecha para someter a aprobacion externa los
documentos presupuestarios, menciona:

“El presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios deberdn presentarse para
aprobacion de la Contraloria General de la Republica en las siguientes fechas:

a) El presupuesto inicial a mas tardar el 30 de setiembre del aio anterior al de su
vigencia’'.

Resultado:

El presupuesto ordinario de Popular Seguros, S.A., para el periodo de un afio
terminado el 31 de diciembre de 2025 fue presentado ante la CGR mediante oficio
N° PSGG-362-2025, de fecha 30 de setiembre de 2024 y fue incorporado en el
Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos (SIPP), cumpliendo con la
normativa vigente y el bloque de legalidad.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Plan Anual Operativo y Presupuesto Ordinario 2025.

- Sesion ordinaria N.° 454 celebrada 18 de setiembre del 2024.

- Oficio JDPS-450-Acd-329-2024-Art-7, fechado 20 de setiembre, 2024.
- Oficio PSGG-362-2024 de fecha 30 de setiembre de 2024.
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1.3. Aprobacion del presupuesto ordinario por parte de la CGR

Referencia normativa:

El articulo 4.2.6 de las NTPP: Aprobacion externa del presupuesto institucional,
menciona:

“El presupuesto inicial y sus variaciones deberdn contar con la aprobacion externa
de la Contraloria General de la Republica para otorgar la eficacia que ellos
requieren.”

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica en su articulo
18, Fiscalizacion presupuestaria, menciona:

“Corresponde a la Contraloria General de la Republica examinar para su
aprobacion o desaprobacion, total o parcial, los presupuestos de los entes referidos
en el articulo 184 de la Constitucion Politica, asi como los del resto de la
Administracion descentralizada, las instituciones semiautonomas y las empresas
publicas. Los entes publicos no estatales deberan cumplir con tal requisito cuando
una ley especial asi lo exija”.

Resultado:

La CGR dio aprobacion parcial del presupuesto 2025 de Popular Seguros, S.A.
mediante oficio N°21238 del 19 de diciembre de 2024 DFOE-CAP-2779 en el que
se indica ... Se comunica la aprobacion parcial del presupuesto inicial 2025 de esa
Entidad por ¢8.957,93 millones, para que sea comunicado al Superior Jerarca y se
emitan las instrucciones correspondientes.

IMPROBACIONES

Una vez analizada la informacion y las justificaciones aportadas, el Organo
Contralor realiza las siguientes improbaciones:

a) El contenido presupuesto en la Subpartida Salario escolar por la suma de
755,67 millones, por cuanto se incumple con el principio de legalidad
presupuestaria y reserva de ley que regula la disposicion de fondos publicos. De
acuerdo con los andlisis previos realizados por la Contraloria General de la
Republica, tal y como se detalla en los oficios N.° DFOE-CAP-0274-2023 y
DFOE-CAP-1982-2024, no se aporto el respaldo técnico y juridico que faculte
y autorice a esa Sociedad a contraer como patrono obligaciones que
comprometan fondos publicos. Ademas, se reitera que la disposicion de estos
fondos para fines no contemplados explicitamente en el marco juridico vigente
contraviene los principios de legalidad y sostenibilidad financiera, generando
riesgos significativos para las finanzas publicas y la eficiencia en el uso de los
recursos institucionales.
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b) El contenido presupuesto en la Subpartida Sumas libres sin asignacion
presupuestaria por la suma de ¢'543,57 millones, por cuanto la Administracion
no asocio esos recursos al cumplimiento de objetivos y metas, lo que incumple
los principios de especificidad y programacion financiera. Esta situacion impide
determinar el destino y uso concreto de estos recursos, afectando la
transparencia, la eficiencia en la ejecucion presupuestaria y su alineacion con
las prioridades institucionales definidas en los planes estratégicos y operativos.
(norma 2.2.3 inciso d) de las NTPP y el articulo 5 de la Ley N.°8131).

La suma resultante de la improbacion de gastos serialada en los puntos anteriores
llevara consigo una disminucion del mismo monto en los ingresos aprobados para
la institucion.

CONCLUSION

La Contraloria General aprueba parcialmente el presupuesto inicial 2025 de
Popular Seguros Correduria de Seguros, S.A. por ¢8.957,93 millones.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Plan Anual Operativo y Presupuesto Ordinario 2025.

- Sesion ordinaria N.° 454 celebrada 18 de setiembre del 2024.

- Oficio JDPS-450-Acd-329-2024-Art-7, fechado 20 de setiembre, 2024.
- Oficio PSGG-362-2024 de fecha 30 de setiembre de 2024.

- Oficio 21238, DFOE-CAP-2779 de fecha 19 de diciembre de 2024.

2- Verificar que los presupuestos extraordinarios hayan sido preparados de acuerdo con
la Normativa. Ver apartado 4.2.6, 4.3.9 y 4.3.13 de las NTPP.

Referencia normativa:

El articulo 4.2.6 de las NTPP: Aprobacion externa del presupuesto institucional, menciona:

“El presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios deberan contar con la
aprobacion externa de la Contraloria General de la Republica para otorgar la eficacia que
ellos requieren.”
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El articulo 4.3.9 de las NTPP: Presupuesto extraordinario, menciona:

“Es el acto administrativo que tiene por objeto incorporar al presupuesto institucional los
ingresos extraordinarios, los recursos excedentes entre los ingresos presupuestados y los
percibidos y los recursos del superavit, asi como los gastos correspondientes. Ademdas,
registrar las disminuciones de ingresos y el efecto que dicho ajuste tiene en el presupuesto
de gastos, o en la sustitucion de las fuentes de financiamiento previstas.”

El articulo 4.3.13 de las NTPP: Sobre las modificaciones presupuestarias.

El jerarca institucional, por medio de actos debidamente fundamentados, debera regular
con respecto a las modificaciones presupuestarias, lo siguiente:

a) La cantidad anual de modificaciones presupuestarias posibles de realizar que, de forma
razonable, se ajuste a las necesidades institucionales.

La Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica en su articulo 18, Fiscalizacion
presupuestaria, menciona:

“Corresponde a la Contraloria General de la Republica examinar para su aprobacion o
improbacion, total o parcial, los presupuestos de los entes referidos en el articulo 184 de la
Constitucion Politica, asi como los del resto de la Administracion descentralizada, las
instituciones semiautonomas y las empresas publicas. Los entes publicos no estatales
deberan cumplir con tal requisito cuando una ley especial asi lo exija”.

Resultado:

Popular Seguros, S.A, no presentd presupuestos extraordinarios en el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

N/A
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2.1.

Aprobacion de los presupuestos extraordinarios por parte de la Junta Directiva

Referencia normativa:

El articulo 4.2.3 de las NTPP: Aprobacion Interna, menciona:

“El presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobados a lo interno de la
institucion mediante el acto administrativo establecido para el efecto, por el
jerarca.”

El articulo 4.3.9 de las NTPP: Presupuesto extraordinario, menciona:

“Es el acto administrativo que tiene por objeto incorporar al presupuesto
institucional los ingresos extraordinarios, los recursos excedentes entre los ingresos
presupuestados y los percibidos y los recursos del superavit, asi como los gastos
correspondientes. Ademas, registrar las disminuciones de ingresos y el efecto que
dicho ajuste tiene en el presupuesto de gastos, o en la sustitucion de las fuentes de
financiamiento previstas.”

El articulo 4.3.11 de las NTPP: Cantidad de variaciones presupuestarias y monto
maximo a variar por modificacidon presupuestaria, menciona:

“Los limites establecidos en la presente norma no serdn aplicables en aquellas
circunstancias excepcionales en las que la variacion presupuestaria deba realizarse:

a) Cuando, una vez agotados los limites establecidos, se perciban ingresos que no
fueron posibles de prever y por tanto no pudieron incluirse en los tres
presupuestos extraordinarios permitidos.

b) Para atender una obligacion imprevista que deba cumplir la Administracion en
acatamiento de una orden judicial o de una disposicion contenida en una ley.

¢) Por requerimiento expreso de la Contraloria General de la Republica como
consecuencia del ejercicio de sus competencias de fiscalizacion superior de la
Hacienda Publica.

d) Cuando se esté ante una situacion de emergencia nacional decretada por el
Poder Ejecutivo, en cuyo caso las instituciones necesiten realizar movimientos
presupuestarios en razon o como consecuencia de la emergencia.

e) Si una vez alcanzados los limites fijados, se presentaran casos extraordinarios
que pongan en riesgo la eficiente gestion institucional o el logro de las metas y
objetivos previstos por la institucion, se podran realizar variaciones
presupuestarias, siempre y cuando el jerarca institucional demuestre la
necesidad de las mismas. Los elementos técnicos y legales que demuestren dicha
necesidad deberan constar en el expediente respectivo y adjuntarse al
presupuesto extraordinario cuando éste requiera de aprobacion externa. En
aquellos casos en que dichos ajustes fuesen previsibles dentro de los limites
mencionados en esta norma, el jerarca podrad incurrir en responsabilidad, por
la no actuacion oportuna en cumplimiento de la normativa vigente.”
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2.2

Resultado

Popular Seguros, S.A, no presentd presupuestos extraordinarios en el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

N/A
Presentacion del presupuesto extraordinario ante la CGR

Referencia normativa:

El articulo 4.2.6 de las NTPP: Aprobacion externa del presupuesto institucional,
menciona:

“El presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios deberan contar con la
aprobacion externa de la Contraloria General de la Republica para otorgar la
eficacia que ellos requieren”

Resultado:

Popular Seguros, S.A, no presentd presupuestos extraordinarios en el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

N/A
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2.3.

24.

Aprobacion de los presupuestos extraordinarios por parte de la CGR

Referencia normativa:

El articulo 4.2.6 de las NTPP: Aprobacion externa del presupuesto institucional,
menciona:

“El presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios deberdan contar con la
aprobacion externa de la Contraloria General de la Republica para otorgar la
eficacia que ellos requieren”

Resultado:

Popular Seguros, S.A, no presentd presupuestos extraordinarios en el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

N/A
Cantidad de presupuestos extraordinarios

Referencia normativa:

El articulo 4.3.11 de las NTPP: Cantidad de variaciones presupuestarias y monto
maximo a variar por modificacidon presupuestaria, menciona:

“Durante el ano, el presupuesto institucional solo podra ser variado por medio de
tres presupuestos extraordinarios aprobados y por la cantidad maxima de las
modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que defina el Jerarca de la
institucion por medio de las regulaciones internas que emita segun lo dispuesto en
la norma 4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando las modificaciones
presupuestarias mencionadas, no podra exceder el 25% del monto total del
presupuesto inicial mds los presupuestos extraordinarios aprobados.”
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Resultado:

Popular Seguros, S.A, no presentd presupuestos extraordinarios en el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

N/A

3- Verificar que las modificaciones presupuestarias hayan sido preparadas de acuerdo
con la Normativa. Ver apartado 4.3.10, 4.3.11 y 4.3.13 de las NTPP.

3.1.

Aprobacion de las modificaciones presupuestarias.

Referencia normativa:

El articulo 4.3.10 de las NTPP: Modificacion presupuestaria.

“Es el acto administrativo por medio del cual se realizan ajustes en los gastos
presupuestados y que tiene por objeto disminuir los montos de diferentes subpartidas
aprobadas, para aumentar la asignacion presupuestaria de otras subpartidas, ya sea
dentro un mismo grupo y partida, o entre diferentes grupos, partidas o categorias
programaticas. También, por medio de modificacion presupuestaria se pueden
incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras subpartidas, sin que se altere
el monto global del presupuesto aprobado.

El articulo 4.3.11 de las NTPP: Cantidad de variaciones presupuestarias y monto
maximo a variar por modificacion presupuestaria, menciona:

Durante el aio, el presupuesto institucional solo podra ser variado por medio de tres
presupuestos extraordinarios aprobados y por la cantidad maxima de las
modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que defina el Jerarca de la
institucion por medio de las regulaciones internas que emita segun lo dispuesto en
la norma 4.3.13.
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El articulo 4.3.13 de las NTPP: Sobre las modificaciones presupuestarias. El jerarca
institucional, por medio de actos debidamente fundamentados, debera regular con
respecto a las modificaciones presupuestarias, lo siguiente:

a) La cantidad anual de modificaciones presupuestarias posibles de realizar que,

de forma razonable, se ajuste a las necesidades institucionales.’

Resultado:

)

Evidenciamos que las modificaciones al presupuesto presentadas durante el periodo
de un afo terminado el 31 de diciembre de 2025 han sido debidamente aprobadas
como se indica a continuacion:

Modificaciéon Aprobacion (Interna) Oficio de remision CGR . Monto (en
millones colones)
14 de marzo del 2025 17 de marzo de 2025
N°1 PSGG-131-2025 PSGG-212-2025
Firma electronica Firma electronica 132.98
17-03-2025 17-03-2025
30 de mayo de 2025 02 de junio de 2025
N2 PSGG-218-2025 PSGG-444-2025
Firma electronica Firma electronica 12.10
30-05-2025 6-02-2025
13 de agosto de 2025 14 de agosto de 2025
N°3 PSGG-318-2025 PSAF-678-2025
Firma electronica Firma electronica 61.60
14-08-2025 14-08-2025
26 de noviembre de 2025 27 de noviembre de 2025
N°4 PSGG-410-2025 PSAF-1007-2025
Firma electronica Firma electronica 85.00
26-11-2025 27-11-2025
Total 291.68
Cumplimiento:
Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Oficio PSGG-131-2025, fechado 14 de marzo de 2025 (Modificacién N.° 1).
- Oficio PSAF-208-2025, fechado 14 de marzo de 2025.
- Oficio PSGG-212-2025, fechado 17 de marzo de 2025.
- Bloque de legalidad fechado 17 de febrero de 2025.
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3.2,

- Oficio PSGG-438-2025, fechado 29 de mayo de 2025 (Modificacion N.° 2).
- Oficio PSGG-218-2025, fechado 30 de mayo de 2025.

- Oficio PSGG-443-2025, fechado 30 de mayo de 2025.

- Oficio PSGG-444-2025, fechado 02 de junio de 2025.

- Bloque de legalidad fechado 02 de junio de 2025.

- Oficio PSAF-663-2025, fechado 12 de agosto de 2025 (Modificacion N.° 3).
- Oficio PSGG-318-2025, fechado 13 de agosto de 2025.

- Oficio PSAF-677-2025, fechado 13 de agosto de 2025.

- Oficio PSAF-678-2025, fechado 14 de agosto de 2025.

- Bloque de legalidad fechado 14 de agosto de 2025.

- Oficio PSGG-410-2025, fechado 26 de noviembre de 2025 (Modificacion N.° 4).
- Oficio PSAF-993-2025, fechado 26 de noviembre de 2025.

- Oficio PSAF-1006-2025, fechado 27 de noviembre de 2025.

- Oficio PSAF-1007-2025, fechado 27 de noviembre de 2025.

Cantidad de modificaciones presupuestarias

Referencia normativa:

El articulo 4.3.11 de las NTPP: Cantidad de variaciones presupuestarias y monto
maximo a variar por modificacion presupuestaria, menciona:

“Durante el ano, el presupuesto institucional solo podra ser variado por medio de
tres presupuestos extraordinarios aprobados y por la cantidad maxima de las
modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que defina el Jerarca de la
institucion por medio de las regulaciones internas que emita segun lo dispuesto en
la norma 4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las modificaciones
presupuestarias, no podrd exceder el 25% del monto total del presupuesto inicial
mas los presupuestos extraordinarios aprobados.”

Los limites establecidos en la presente norma no seran aplicables en aquellas
circunstancias excepcionales en las que la variacion presupuestaria deba realizarse:

a) Cuando, una vez agotados los limites establecidos, se perciban ingresos que no
fueron posibles de prever y por tanto no pudieron incluirse en los tres
presupuestos extraordinarios permitidos.

b) Para atender una obligacion imprevista que deba cumplir la Administracion en
acatamiento de una orden judicial o de una disposicion contenida en una ley.”

Resultado:

Evidenciamos que durante el periodo 2025 se presentaron cuatro modificaciones
presupuestarias conforme a la normativa vigente de la CGR.
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3.3.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Oficio PSGG-131-2025, fechado 14 de marzo de 2025 (Modificacién N.° 1).
- Oficio PSGG-212-2025, fechado 17 de marzo de 2025 (Modificacion N.° 1).

- Oficio PSGG-218-2025, fechado 30 de mayo de 2025 (Modificacion N.° 2).
- Oficio PSGG-444-2025, fechado 02 de junio de 2025 (Modificacion N.° 2).

- Oficio PSGG-318-2025, fechado 13 de agosto de 2025 (Modificacion N.° 3).
- Oficio PSAF-678-2025, fechado 14 de agosto de 2025 (Modificacion N.° 3).

- Oficio PSGG-410-2025, fechado 26 de noviembre de 2025 (Modificacion N.° 4).
- Oficio PSAF-1007-2025, fechado 27 de noviembre de 2025 (Modificacion N.° 4).

Monto maximo de modificaciones presupuestarias

Referencia normativa:

El articulo 4.3.11 de las NTPP: Cantidad de variaciones presupuestarias y monto
maximo a variar por modificacidon presupuestaria, menciona:

“Durante el aro, el presupuesto institucional solo podra ser variado por medio de
tres presupuestos extraordinarios aprobados y por la cantidad mdxima de las
modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que defina el Jerarca de la
institucion por medio de las regulaciones internas que emita segun lo dispuesto en
la norma 4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las modificaciones
presupuestarias, no podrd exceder el 25% del monto total del presupuesto inicial
mas los presupuestos extraordinarios aprobados.

Los limites establecidos en la presente norma no seran aplicables en aquellas
circunstancias excepcionales en las que la variacion presupuestaria deba realizarse:

a) Cuando, una vez agotados los limites establecidos, se perciban ingresos que no
fueron posibles de prever y por tanto no pudieron incluirse en los tres
presupuestos extraordinarios permitidos.
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b) Para atender una obligacion imprevista que deba cumplir la Administracion en
acatamiento de una orden judicial o de una disposicion contenida en una ley.

Resultado:
Durante el periodo 2025 se presentaron cuatro modificaciones presupuestarias que
ascienden a un total de ¢291.7 millones, que corresponden al 3.26% del monto total

del presupuesto aprobado correspondiente al periodo 2025 (¢8,957.9 millones).

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Oficio PSGG-131-2025, fechado 14 de marzo de 2025 (Modificacion N.° 1).
- Oficio PSGG-212-2025, fechado 17 de marzo de 2025 (Modificacién N.° 1).

- Oficio PSGG-218-2025, fechado 30 de mayo de 2025 (Modificacion N.° 2).
- Oficio PSGG-444-2025, fechado 02 de junio de 2025 (Modificacién N.° 2).

- Oficio PSGG-318-2025, fechado 13 de agosto de 2025 (Modificacion N.° 3).
- Oficio PSAF-678-2025, fechado 14 de agosto de 2025 (Modificacion N.° 3).

- Oficio PSGG-410-2025, fechado 26 de noviembre de 2025 (Modificacion N.° 4).
- Oficio PSAF-1007-2025, fechado 27 de noviembre de 2025 (Modificacion N.° 4).

4- Verificar la existencia y calidad de la estructura de control operativo establecido para
la ejecucion del presupuesto. Ver apartado 4.4.3, 4.4.6 de las NTPP.

Referencia normativa:

El articulo 4.4.3 de las NTPP: Controles para la ejecucion del presupuesto institucional,
indica:

“Se deben establecer los controles que permitan la ejecucion del presupuesto con apego
estricto al bloque de legalidad y de manera transparente, eficaz, eficiente, economica y de
calidad, por lo que el jerarca y los titulares subordinados deberdn considerar al menos lo
siguiente:

a) La consecucion de los fines y objetivos institucionales, asi como los medios disponibles
para ello.
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b) EIl valor agregado del control a la gestion institucional y que el beneficio de su
aplicacion supere su costo.

¢) Las caracteristicas de las diferentes actividades y procesos relacionados con la
ejecucion del presupuesto institucional.”

El articulo 4.4.6 de las NTPP: Evaluacion periddica de los controles, menciona:

“Los controles presupuestarios establecidos deberan evaluarse periodicamente y ajustarse
en lo que corresponda en procura de que sean efectivos y ayuden a mejorar el presupuesto
como instrumento de gestion.”

La Ley 8422 contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica en su
articulo 7°, Libre acceso a la informacion establece:

“Es de interés publico la informacion relacionada con el ingreso, la presupuestacion, la
custodia, la fiscalizacion, la administracion, la inversion y el egreso de los fondos publicos,
asi como la informacion necesaria para asegurar la efectividad de la presente Ley, en
relacion con hechos y conductas de los funcionarios publicos”.

Segun el articulo 20, de la Ley de Control Interno, se estipula:

“Obligacion de contar con Auditoria Interna. Todos los entes y organos sujetos a esta Ley
tendran una auditoria interna, salvo aquellos en los cuales la Contraloria General de la
Republica disponga, por via reglamentaria o disposicion singular, que su existencia no se
Justifica, en atencion a criterios tales como presupuesto asignado, volumen de operaciones,
nivel de riesgo institucional o tipo de actividad. En este caso, la Contraloria General
ordenara a la institucion establecer los métodos de control o de fiscalizacion que se
definan”.

Resultado:

Reglamentos v procedimientos:

Al 31 de diciembre de 2025 Popular Seguros, S.A. mantiene politicas y procedimientos de
control interno presupuestario por objetivos; se rige por los siguientes manuales de politicas
y procedimientos:

Nombre Codigo Version | Fecha de emision
Contratacion de Bienes y Servicios PSCS-POL-04 9 mar-25
Politica de Presupuesto PSCS-POL-01 10 dic-25
Gestion del presupuesto PSCS-PROC-111 7 dic-25
Formulacion del presupuesto PSCS-GUIA-02 2 dic-25
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Revision de Auditoria Interna

La Auditoria Interna presenta informes de Auditoria Operativa y de Gestion durante el
periodo.

El ultimo informe realizado fue en el 2022 (PSAI-INF-020-2022, Liquidacién presupuestaria
2021-Formulacion y Seguimiento presupuestario 2022 realizado en diciembre, 2022)
cubriendo el ciclo de auditoria de 2022-2023-2024, este proceso se encuentra contemplado
en el universo auditable y se revisara en el ciclo 2025-2026-2027. El Plan 2025 no esta
incluido.

Al 31 de diciembre de 2025, no se realizaron revisiones a la ejecucion presupuestaria por
parte de la Auditoria Interna.

La Auditoria Interna incluyo6 revisiones a la ejecucion presupuestaria en el Programa de
Revision de Ejecucion y Control para el periodo 2026-2027, aplicable a los ciclos financieros
y operativos de las transacciones de Popular Seguros, S.A., segun se confirm6 en reunioén
virtual con el Auditor Interno realizada el 22 de mayo de 2026.

Control Institucional

Al 31 de diciembre de 2025, Popular Seguros mantiene politicas y procedimientos de control
interno presupuestario, para el logro de metas establecidas en la aplicacion del presupuesto.
Popular Seguros tiene métodos para la evaluacion de la eficacia de los controles establecidos
para la ejecucion del presupuesto, los cuales permiten asegurar la debida formulacion
presupuestaria, aprobacion, ejecucion, control y evaluacion presupuestarios, entre los que se
destacan:

1. Laconsecucion de los fines y objetivos institucionales, asi como los medios disponibles
para ello.

2. El valor agregado del control a la gestion institucional y que el beneficio de su
aplicacion supere su costo.

Las caracteristicas de las diferentes actividades y procesos relacionados con la ejecucion del
presupuesto institucional.

Popular Seguros mantiene control sobre todas las transacciones corrientes que realiza la
Institucion, generadoras de ingresos destinadas a incrementar el patrimonio como son la
venta de bienes y servicios, ingresos de la propiedad, multas, sanciones, remates,
confiscaciones, intereses moratorios y otros ingresos no tributarios.

Control y Seguimiento del Plan Operativo Anual (PAQO)

Popular Seguros da seguimiento a la planificacion operativa y presupuestaria mediante las
metas del PAO y sus indicadores de gestion.
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Los resultados de ejecucion muestran que los ingresos superan la proyeccion (mdas del
125%), impulsados principalmente por comisiones e ingresos financieros, mientras que los
egresos alcanzan una ejecucion del 78.8% del presupuesto, reflejando una politica de
contencion y eficiencia en el gasto.

La ejecucion presupuestaria se controla mediante el registro y seguimiento de ingresos,
egresos y modificaciones presupuestarias, complementado con el monitoreo periodico de la

ejecucion y el analisis de variaciones para la toma de decisiones.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal

Evidencia de auditoria:

- Entrevista con colaboradores del Area de Presupuesto.
- Manuales de politicas y procedimientos vigentes.
- Informe de Liquidacion Presupuestaria 2025.

Verificar la existencia y calidad de los procedimientos de control de los sistemas de
informacion tecnologicos para los mecanismos de registro de los que se obtienen los

datos de la liquidacion presupuestaria. Ver apartado 5.1 de las NTPP.

Referencia normativa:

Segun el articulo 5.1 de las NTPP: Disefio, implementacién y mantenimiento de sistemas
de informacidn; se indica:

“Los sujetos que se encuentran bajo el ambito de aplicacion de estas normas deberan
diseniar, implementar y mantener sistemas de informacion integrados que le permitan
acceder, identificar y registrar informacion confiable, relevante, pertinente y oportuna
sobre el subsistema de presupuesto institucional en general y sobre el desarrollo de las
diferentes fases del proceso presupuestario institucional en particular.

Los sistemas de informacion deben apoyar el control interno y posibilitar el externo en la
materia presupuestaria, fomentar la transparencia de la gestion y facilitar la rendicion de
cuentas. Ademas, deben asegurar el intercambio eficiente de informacion y atender los
requerimientos de las instancias externas competentes.

La unidad u organo de la institucion responsable establecera los mecanismos y
procedimientos necesarios para que la informacion relacionada con el presupuesto que se
procese e informe sea completa y responda a estandares razonables de calidad en términos
de confiabilidad, oportunidad, utilidad, congruencia y exactitud.”
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Resultado:

Popular Seguros, S.A. dispone de una plataforma tecnologica que soporta las distintas fases
del proceso presupuestario (formulacion, aprobacion, ejecucion, control, liquidacién y
evaluacion), asi como de procesos formales de gestion de Tecnologias de Informacién
orientados a garantizar la seguridad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacion. Estos procesos contemplan la administracion de cambios, la atencién de
requerimientos de informacion y la operacion continua de los sistemas que intervienen en el
registro y procesamiento de la informacion presupuestaria.

Se cuenta con marco normativo y practicas de control en la gestion y administracion de los
sistemas de informacion, orientadas a asegurar la calidad de los datos y la adecuada
operacion de los sistemas. Entre los principales procedimientos implementados se incluyen:
la gestion de cambios sobre los sistemas, la atencion y seguimiento de requerimientos de
usuarios, la ejecucion de respaldos periodicos de la informacion, la realizacion de pruebas
de continuidad de los servicios tecnoldgicos, asi como revisiones periodicas de los roles,
perfiles y accesos de los usuarios. Estas précticas contribuyen a mitigar riesgos asociados a
la pérdida de informacion, accesos no autorizados y discontinuidad operativa, fortaleciendo
el sistema de control interno.

La entidad utiliza el sistema Softland como herramienta principal para el control
presupuestario, el cual permite el registro, seguimiento y control de las operaciones
presupuestarias. A través de este sistema se gestionan las partidas presupuestarias,
facilitando su registro y control durante la ejecucion. Complementariamente, se realizan
procesos de conciliacion entre la informacion presupuestaria y contable, lo que permite
validar la congruencia de los datos y depurar aquellas partidas que no corresponden al &mbito
presupuestario. El sistema también apoya el registro de facturas y la vinculacion de estas con
el presupuesto, permitiendo un adecuado control de los compromisos y la ejecucion del
gasto, asi como la conciliacion de saldos con el area contable.

Como parte integral de la auditoria de los estados financieros y de liquidacion de presupuesto
correspondientes al periodo terminado el 30 de noviembre de 2025 se evalud el
cumplimiento de los requerimientos de seguridad y control en los sistemas de informacion
de Popular Seguros, S.A, de conformidad con la Norma Internacional de Auditoria 315
“Identificacion y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante el conocimiento
de la entidad y su entorno”, la Norma Internacional de Auditoria 330 “Procedimientos del
auditor en respuesta a los riesgos evaluados *‘y aplicacion de buenas practicas de control
para Gobierno y Control de TI. De acuerdo con el resultado de las pruebas realizadas no
evidenciamos situaciones que nos hagan creer que no se cumple con los requerimientos de
seguridad y control.

Cumplimiento:

Cumple.
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Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Entrevista con colaboradores de la Oficina de Contabilidad General y Area de
Presupuesto.

- Tiquetes de la mesa de servicio.

- Informe de Auditoria Interna “Evaluacion de la gestion de accesos y permisos en sistemas
de Popular Seguros”.

- Entrevistas con los encargados de tecnologia de informacion.

- Politicas, directrices y procedimientos internos, para la planificaciéon, modificacion,
ejecucion y control de la ejecucion presupuestaria.

- Diagrama de flujo de las etapas del presupuesto y la relacién con los sistemas de
informacion.

- Lista de los usuarios con los roles y accesos al proceso de presupuesto.

- Politicas, procedimientos y metodologias para la gestion de cambios.

- Politica sobre seguridad de la informacion, seguridad informatica y ciberseguridad.

- Carta de TI de Popular Seguros Correduria de Seguros, S.A., al 30 noviembre 2025.

6- Verificar la exactitud y razonabilidad de los ingresos y egresos reportados en la
liquidacion presupuestaria. Ver apartado 4.3.17, 4.4.5, 4.4.6 y 4.4.7 de las NTPP.

6.1. Verificacion de la razonabilidad del comportamiento de los ciclos y analiticas de
resultados

Referencia normativa:

El articulo 4.3.17 de las NTPP: Exactitud y confiabilidad de la liquidacion
presupuestaria, indica:

“La administracion debe establecer los mecanismos y procedimientos necesarios
para garantizar razonablemente la confiabilidad, pertinencia, relevancia y
oportunidad de la informacion contenida en la liquidacion presupuestaria para que
sirva de apoyo en la toma de decisiones y en la rendicion de cuentas.”

El articulo 4.4.5 de las NTPP:  Cumplimiento de la normativa y mecanismos de
control.

Los jerarcas y titulares subordinados, segun corresponda, deberan designar los
funcionarios responsables de velar por el cumplimiento de los mecanismos de
control establecidos y la normativa emitida por las instancias internas y externas
competentes en materia de control presupuestario.
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Dichos funcionarios deberan realizar las gestiones ante las instancias que procedan
en los casos que los mecanismos de control alerten o identifiquen irregularidades o
desviaciones importantes con respecto a los procedimientos establecidos para las
fases del proceso presupuestario o con el contenido de la planificacion y el
presupuesto institucional.

El articulo 4.4.6 de las NTPP: Evaluacion periodica de los controles. Los controles
presupuestarios establecidos deberan evaluarse periodicamente y ajustarse en lo
que corresponda en procura de que sean efectivos y ayuden a mejorar el presupuesto
como instrumento de gestion.

El articulo 4.4.7 de las NTPP: Productos de la fase de control presupuestario. De
esta fase se obtendran como productos: la identificacion de desviaciones de lo
ejecutado con respecto a lo aprobado, la identificacion de deficiencias en la gestion
del subsistema de presupuesto y del proceso presupuestario, asi como su posible
desvinculacion con lo planificado. Estos elementos seran de utilidad para
implementar las medidas de correccion pertinentes.

Resultado:

Para obtener un criterio referente a la exactitud y confiabilidad de los ingresos y
egresos presupuestarios mas significativos reportados en la liquidacion
presupuestaria por el periodo de un afio terminado el 31 de diciembre de 2025, hemos
aplicado pruebas analiticas a los principales ciclos transaccionales de Popular
Seguros, S.A., con la informacion contable mediante los balances de comprobacion
mensuales de los doce meses al tltimo nivel contable.

Se realizaron recalculos de auditoria en los ciclos financieros y pruebas sustantivas
de confirmacion de saldos y anélisis transaccionales a las cuentas contables al 31 de
diciembre del 2025.

Se revisaron las ejecuciones de ingresos y egresos de presupuesto mensuales por
actividad econdmica durante el periodo 2025.

Se emitieron cartas de gerencia de la auditoria financiera de Popular Seguros, S.A, al
30 de junio de 2025 fechada 30 de setiembre de 2025 y al 31 de diciembre de 2025
fechada el 16 de febrero de 2026, correspondientes a los resultados de las
evaluaciones de control interno contable realizadas al 31 de diciembre de 2025.

No hemos determinado, seglin los resultados obtenidos, asuntos de relevancia que
comprometan la exactitud y confiabilidad de los ingresos y egresos reportados en la

liquidacion presupuestaria.

Cumplimiento:

Cumple.
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6.2.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Resultado de las pruebas analiticas de auditoria a los estados financieros de
Popular Seguros, S.A, al 31 de diciembre de 2025, mediante los balances de
comprobacion mensuales.

- Ejecucion presupuestaria mensual del periodo 2025.

- Plan anual operativo 2025.

Evaluacion de la estructura de la documentacion de proveeduria, segun los
egresos reportados en la liquidacion presupuestaria

Referencia normativa:

El articulo 4.3.17 de las NTPP: Exactitud y confiabilidad de la liquidacién
presupuestaria, indica:

“La administracion debe establecer los mecanismos y procedimientos necesarios
para garantizar razonablemente la confiabilidad, pertinencia, relevancia y
oportunidad de la informacion contenida en la liquidacion presupuestaria para que
sirva de apoyo en la toma de decisiones y en la rendicion de cuentas.”

Resultado:

Popular Seguros tramitd durante el periodo 2025 un total de 66 procesos de
contratacion administrativa para la adquisicion de bienes y servicios, de los cuales 52
fueron adjudicados mediante SICOP, sistema de compras publicas que permite
gestionar electronicamente los procesos de adquisicion de bienes y servicios mediante
una ventanilla Gnica accesible a través de Internet.

Los procedimientos adjudicados durante el periodo 2025 se detallan a continuacion:

Tipo de procedimiento Procedi'mientos Proc.edi{nientos
tramitados Adjudicados
Licitacion Reducida 11 8
Procedimiento de excepcion - LGCP 54 43
Procedimientos especiales - 1 1
LCA/LGCP
Total general 66 52

SICOP es una plataforma electronica de uso obligatorio que digitaliza y centraliza el
ciclo completo de la contratacion administrativa. Incluye la planificacion de compras,
la publicacion de concursos, la recepcion y evaluacion de ofertas, la adjudicacion y
la gestion de contratos, garantizando transparencia, eficiencia, trazabilidad y
competencia en la contratacion publica.
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Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Consulta al SIPP de CGR al moédulo “consultas de contratacion con fondos
publicos”. Informe anual de la actividad contractual al 31 de diciembre de 2025.

- Resumen contrataciones 2025, suministrado por la Administracion.

- Entrevista con colaboradores de la Oficina de Contabilidad General y Area de
Presupuesto.

7- Verificar la existencia de procesos de conciliacion entre los registros presupuestarios y
los registros contables. Ver apartado 4.3.4 de las NTPP.

Referencia normativa:

El articulo 4.3.4 de las NTPP: Congruencia de la informacion de la contabilidad
presupuestaria con la de la contabilidad patrimonial, indica:

La informacion que se origina de las transacciones financieras que realiza la institucion,
debe afectar oportunamente los registros contables del presupuesto y de la contabilidad
patrimonial, en lo que corresponda a cada uno de ellos, de tal forma que dichos registros y
los informes o estados que se emitan de ambas fuentes guarden la debida relacion y
congruencia, como reflejo fiel de la actividad financiera institucional.

El articulo 4.3.19 de las NTPP Informacion sobre la liquidacion presupuestaria que debe
suministrarse a la Contraloria General y documentacion adjunta, indica:

a) Informacion complementaria:
i.  Comentarios generales de la liquidacion de los ingresos y gastos.
ii. Un estado o informe que demuestre la congruencia del resultado de la liquidacion
del presupuesto -superavit o déficit-, con la informacion que reflejan los estados
financieros con corte al 31 de diciembre del periodo respectivo.

Resultado:

Este proceso de control interno contable de comparacion de la ejecucion presupuestaria y el
superavit contable se lleva en Excel. Ver Anexo C.
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7.1. Congruencia del resultado de la liquidacion del presupuesto —superavit o
déficit— con el resultado de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2025 Popular Seguros, S.A. presenta, para cumplir con el
proceso de conciliacion entre los registros presupuestarios y los registros contables,
el estado de Congruencia de Liquidacion, en el cual se detallan los saldos contables
al cierre de periodo 2025 vrs la ejecucion de presupuesto a esa fecha.

Estado de Congruencia
Ingresos Presupuesto-Estado de Resultados
Por el periodo de un aio al 31 de diciembre, 2025

Total de Ingresos Presupuesto 11,989,610,875
Disminucion cartera de creditos y Primas vencidas 1.833.689
Disminucion de estimacion de cartera de créditos 0
Disminucion Estimacion de Inversiones 25,552,671
Disminucion Provisiones 13.161.796
Otros Ingresos Financieros 2.230.805
Otros Ingresos Operativos 40.991.711
Otros Ajustes 0
Reclasificacion de Ingresos 0
Ingreso diferencial Cambiario 56.897.236
Disminucion Impuesto de la Renta Diferido 47,675,793
Total Ingresos no Presupuestarios 188,343,700

Total de Ingresos Balance de Comprobacién 12,177,954,576
Diferencia 0
Creditos 12,611,379.270
Debitos 433,424,694

Total Balance de Comprobacién 12,177,954,576
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Estado de Congruencia
Gastos Presupuesto-Estado de Resultados
Por el periodo de un aiio al 31 de diciembre, 2025

Partida Total

Total Presupuesto 7.044.275.225
Planilla 17,890,553
Disfrute de Vacaciones (-) (71,782,050)
Vacaciones Planilla 79.898.282
Provision de Vacaciones 9,774,321
Contabilidad 296,068,305
Remuneraciones

Gastos por Provisiones Cargas Sociales BDP 5,376,127
Gastos Provision BDP 9.724 912
Liquidaciones Laborales (3,013.639)
CAPEX

Capitalizacion Bienes Intangibles (209.314.906)
Capitalizacion Planilla (317.652,091)
Diferencial Cambiario 87.539.454
Alquiler de Edificio (55.116.091)
Alquiler de Edificio (Dic) (3.584.500)
Licencias (76.930,018)
Otras Ajustes (3,531.846)
Creditos (-) 404,128.662
Total de Gastos 7.195 860,148

Diferencia 0
' ' 6,791,731,486

7.2.  Congruencia del resultado de la liquidacion del presupuesto —superavit o
déficit— con el efectivo del estado financiero

Popular Seguros, S.A., no ha desarrollado un aplicativo con el fin de presentar un
estado de flujos de efectivo (estado de flujo de efectivo método directo) como

herramienta de monitoreo de las partidas de ejecucion presupuestaria.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.
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Evidencia de auditoria:

- Informe de Liquidacion Presupuestaria 2025.
- Evaluacion Plan Anual Operativo 2025.
- Estado de Congruencia Liquidacion- Estados financieros 2025.

8- Verificar que el documento de la liquidacion presupuestaria sea preparado de acuerdo
con lo establecido en la Normativa. Ver apartado 4.3.19 de las NTPP.

8.1.

Referente a la aprobacion de la liquidacion presupuestaria por parte de la Junta
Directiva

Referencia normativa:

El articulo 4.3.19 de las NTPP: Informacion sobre la liquidacion presupuestaria que
debe suministrarse a la Contraloria General de la Republica y documentacion
adjunta, indica:

“La informacion de la liquidacion presupuestaria y documentacion adjunta a ella
que debe incorporarse en el sistema electronico diseriado por la Contraloria General
de la Republica, comprendera lo siguiente:

a) Instrumento o mecanismo que confirme la oficialidad de la informacion.

i

L.

El jerarca de la institucion o de la instancia -legal o contractualmente-
competente para el suministro de la informacion de la liquidacion
presupuestaria al Organo Contralor, deberd confirmar la oficialidad de esta.
Para lo anterior, la normativa que regule el sistema electronico disefiado por
la Contraloria General para la incorporacion de la informacion determinara
el instrumento o mecanismo especifico a utilizar para dicha confirmacion.

Referencia del acuerdo mediante el cual el jerarca conocio o aprobo segun
corresponda la liquidacion presupuestaria.

b) Resultados de la liquidacion presupuestaria.

I

il

Resumen a nivel institucional que refleje la totalidad de los ingresos
recibidos y el total de gastos ejecutados en el periodo. Lo anterior, a fin de
obtener el resultado de la ejecucion del presupuesto institucional - superavit
o déficit-. En caso de que el resultado al final del aiio fuese deficitario, debe
elaborarse un plan para lograr la amortizacion del déficit, el cual debe ser
aprobado por el jerarca. El contenido de dicho plan podra ser requerido para
efectos de fiscalizacion posterior.

Detalle de la conformacion del superavit especifico del periodo segun el
fundamento legal o especial que lo justifica.
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8.2.

iii. Monto del superavit libre o déficit, -superavit o déficit total menos superavit
especifico- del periodo.

iv. Detalle del calculo de cada uno de los componentes del superavit especifico
identificado por cada fuente de recurso.

v. Detalle del superavit acumulado total y por cada una de las fuentes - libre y
especifico.”

Resultado:

Evidenciamos que la Junta Directiva de Popular Seguros, S.A., en Sesion Ordinaria
N° 511 del viernes 30 de enero del 2026, acord6 por unanimidad, Dar por recibidos,
discutidos, analizados y aprobados los informes de Evaluacion Anual, Ejecucion II
Semestre Liquidacion Presupuestaria y Plan Anual Operativo de Popular Seguros,
Correduria de Seguros S. A. con corte al 31 de diciembre de 2025 de conformidad
con la normativa vigente y en cumplimiento del bloque de legalidad aplicable. Ver
apartado 8.3.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Liquidacion Presupuestaria 2025.

- Acuerdo JDPS-511-Acd-039-2026-Art-3, celebrada el 30 de enero de 2026.
- Nota de remision PSGG-068-2026 del 11 de febrero de 2026.

Referente a la presentacion de la liquidacion presupuestaria ante la CGR

Referencia normativa:

El articulo 4.3.18 de las NTPP: Fechas para el suministro de informacion de la
liquidacién presupuestaria al Organo Contralor, indica:

“La informacion de la liquidacion presupuestaria y los datos adjuntos deberan
suministrarse a la CGR, para el ejercicio de sus competencias:

b) El resto de los sujetos que se encuentran dentro del ambito de aplicacion de
estas normas, a mas tardar el 16 de febrero del ario posterior a la vigencia del
presupuesto.
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8.3.

Dicha informacion debe incorporarse al sistema electronico diseriado por el Organo
Contralor para el registro de la informacion presupuestaria, de acuerdo con la
normativa y las especificaciones que regulan su funcionamiento

Resultado:
Evidenciamos que el Informe de Liquidacion Presupuestaria del afio 2025 de Popular
Seguros, S.A., por el periodo terminado el 31 diciembre de 2025 se present6 a la

CGR el 11 de febrero de 2026 con oficio PSGG-068-2026.

Ademas, evidenciamos que se incluyera oportunamente en el SIPP, los datos de
ingresos, egresos y anexos relacionados con la liquidacion presupuestaria.

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Liquidacién Presupuestaria 2025.
- Acuerdo JDPS-511-Acd-039-2026-Art-3, celebrada el 30 de enero de 2026.
- Nota de remision PSGG-068-2026 del 11 de febrero de 2026.

Referente a los elementos incluidos en el documento de la liquidacion
presupuestaria

Referencia normativa:

Segin el articulo 4.3.19 de las NTPP: Informacion sobre la liquidacion
presupuestaria que debe suministrarse a la Contraloria General de la Republica y
documentacién adjunta, se indica:

La informacion de la liquidacion presupuestaria y documentacion adjunta a ella que
debe incorporarse en el sistema electronico diseriado por la Contraloria General de
la Republica comprendera lo siguiente:

La informacion de la liquidacion presupuestaria y documentacion adjunta a ella que
debe incorporarse en el sistema electronico disefiado por la Contraloria General de
la Republica comprendera lo siguiente:

b) Resultados de la liquidacion presupuestaria.

i. Detalle de la conformacion del superavit especifico o déficit segun el
fundamento que lo justifica.
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L.

iii.

.

Monto del superavit libre o déficit, -superavit o déficit total menos superavit
especifico.

Detalle del calculo de cada uno de los componentes del superavit especifico
identificado por cada fuente de recurso.

Detalle del superavit acumulado total y por cada una de las fuentes - libre
y especifico.

¢) Informacion complementaria:

il

1.

.

VI.

Comentarios generales de la liquidacion de los ingresos y gastos.

Un estado o informe que demuestre la congruencia del resultado de la
liquidacion del presupuesto -superavit o déficit-, con la informacion que
reflejan los estados financieros con corte al 31 de diciembre del periodo
respectivo.

Los estados financieros que la institucion debe emitir de acuerdo con la
normativa contable que le rige, con corte al 31 de diciembre.

La situacion economico-financiera global de la institucion, con base en la
informacion de los estados financieros en complemento de la ejecucion
presupuestaria.

Cualquier informacion que sea solicitada mediante requerimientos
especificos de la gerencia del area de fiscalizacion superior respectiva.”

Informacion sobre las fuentes de recursos complementarias vinculados a la
gestion institucional que se manejan mediante fideicomisos, fondos de
gestion o figuras afines, segun las especificaciones del sistema electronico
diseniado por la Contraloria General.

Resultado:

Evidenciamos que la liquidacion del presupuesto ordinario de Popular Seguros, S.A.,
y el informe sobre la Liquidacion Presupuestaria por el periodo de un afio terminado
el 31 diciembre de 2025, fueron remitidos a la CGR el 11 de febrero 2026 mediante
oficio PSGG-068-2026.

Los documentos presupuestarios que se adjuntan en el SIPP son:

Comentarios Generales

Estados Financieros

Detalle Origen y Aplicacion de los Recursos

Estado de Congruencia Estados Financieros- Liquidacion Presupuestaria
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e Acuerdo de Aprobacion
e Nota de Remision
e Resultado de la Liquidacién

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Liquidacién Presupuestaria 2025.
- Acuerdo JDPS-511-Acd-039-2026-Art-3, celebrada el 30 de enero de 2026.
- Nota de remision PSGG-068-2026 del 11 de febrero de 2026.

9- Verificar que en la liquidacion presupuestaria se haga referencia al cumplimiento de
las metas, logros y objetivos. Ver apartado 4.3.16 y 4.3.20 de las NTPP.

Referencia normativa:

El articulo 4.3.16 de las NTPP: Liquidacion presupuestaria “Es el cierre de las cuentas del
presupuesto institucional que se debe hacer al terminar el ejercicio economico, con el cual
se obtiene el resultado global de la ejecucion del presupuesto, tanto a nivel financiero -
déficit o superavit-como de las realizaciones de los objetivos y metas previamente
establecidos para cada uno de los programas presupuestarios.”

El articulo 4.3.20: Producto final de la fase de ejecucion presupuestaria. “La fase de
ejecucion presupuestaria termina con un presupuesto institucional ejecutado, que consiste
en los ingresos percibidos y los gastos realizados, asi como los logros en los objetivos y
metas definidos para la ejecucion de cada programa presupuestario.”

Resultado:
Los resultados muestran el nivel de ejecucion de metas Plan Anual Operativo alcanzado por

cada una de las areas evaluadas durante el periodo 2025, de conformidad con la evaluacion
anual del Plan Anual Operativo.
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Metas Plan Anual Operativo

Area Comercial:

META INDICADOR PESO
Generar ingresos por comisiones en la cartera Individual de al ; 5
menos ¢896,057,378.86 (5% respecto del 2024). 5% de ingresos respecto del afio anterior. 25%
Generar ingresos por comisiones totales en la cartera
autoexpedibles de al menos ¢1,263,475,938.38 (10.3% | 10,3% de ingresos respecto del afio anterior. 30%
respecto del 2024).
Mantener la fidelizacion al 92,13%. Porcentaje de clientes mensual 292,13% 15%
AplICECI_Dn de encuesta de experiencia al cliente sobre calidad Resultado de la encuesta 390% 10%
del servicio recibido.
Presentar e implementar el Plan de Modelo de Integracién de | Cumplimiento de lo programado para cada periodo 20%
sectores sociales al seguro mediante cadenas productivas de acuerdo con el cronograma aprobado.
Area Financiera:
META INDICADOR PESO
Pusstaen profiucciin del ERP Finandiéro: Cumplimiento de lo programado para cada periodo de 40%
acuerdo con el cronograma aprobado.

Rentabilidad del Portafolio de Inversiones promedio de un Rentabilidad de portafolio > a 5,60%. 15%
5,60%.
Asesorar de manera adecuada en temas de Contratacidn | Evaluacién de la asesoria recibida por parte de los 10%
Administrativa segun cada figura de compra. usuarios 290%, (aplicada por GG).
Gene.rar cua‘tru estutfllos finar}c{li.-:ros sobre oportunidades Reinlsion dinfeimes timasralas, 15%
de la industria a través del analisis de mercado.
S'estlm:lar satisfactoriamente la |r.|fraestructt'.|ra' fisica Evalicion cecibid por parte e los GSIAGS S00%;

isponible para la adecuada seguridad, continuidad y ; 20%

; (aplicada por GG).
ambiente laboral.
Area Control Operativo:
METAS INDICADOR PESO
Automatizar procesos claves del area de acuerdo con el Cumplimiento del cronograma de implementacién 40%
proyecto KADSI
Generar mensualmente los datos de apoyo en contratos de | Analisis de siniestralidad para proyeccion de 5%
renovacion renovacion de contratos con aseguradoras
licacio - i -

Ap icacién de e.nf:uesta de experiencia al cliente sobre calidad Resultado >30% 30%
del servicio recibido.
Aumentar la fidelizacion al 92,13%. Porcentaje de cantidad de clientes mensual 25%
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Area TI:
IMETA INDICADOR

Establecer e implementar una arquitectura tecnologica integral para
la correduria.

Arquitectura tecnoldgica estabilizada 100%  |25%

Cumplimiento del cronograma establecido

Liderar y gestionar el desarrollo del CORE de Correduria. 100%

Liderar el disefio y la implementacion del Modelo de BI, Analitica y/Cumplimiento del cronograma establecido
Gobierno de datos, con base en el modelo del negocio. 100%

; " ) 9 actualizaciones de escenarios criticos
Gestionar la continuidad del negocio & 5%
durante el afio

Area Talento Humano:

META INDICADOR PESO

Mantener el Programa de escucha (coaching&feedback) dirigido a Qumplimiento del cronegraims del planide sscticha

los funcionarios d_e Popular Seguros, en busqueda de una Cultura EiliRin R e [ g e e 40%
de Alto Desempenio.

actividades de al menos 90%
Cumplimiento de las actividades programadas
para la mejora del Clima Laboral

Realizar actividades que persigan mantener el buen clima

R i 40%
SpMRacihsl dulation . Evaluacion obtenida de los participantes de las
actividades de al menos 90%
Cumplimiento del cronograma establecido en el
Disenar e implementar un Plan de Capacitacion acorde con la | plan de capacitacion
estrategia de Popular Seguros en busqueda de un Alto 20%

Rendimiento. Evaluacion obtenida de los participantes de las
actividades de al menos 90%

Area Estratégica:

Implementacion del sistema informatico que automatice y/Adjudicacion delcartel. 5%
eficientice las labores normativas y de procesos. Implementacion del sistema al 100%. 20%
Presentar propuestas relacionadas con tendencias a nivel mundiallAl menos dos propuestas al ano entregados a la GG, 30%
para traer las mejores estrategias, procesos y proyectos en seguros.|(1 por cada semestre).

Ejecutar los proyectos de sostenibilidad seleccionados para laEjecucion al 100% segun los cronogramas 25%
correduria planteados.

Adopcion del sistema de ges‘tson‘de la calidad de acuerdo con la ISO Ejecucion al 100% segtin cronograma aprobado. 20%
9001 en etapa de caso de negocio.

Oficialia de Cumplimiento:

INDICADOR
Lograr una ejecucién del Plan de Trabajo de la Oficialia de | Cumplimiento del Plan de Trabajo de la Oficialia —
Cumplimiento aprobado por JDPS. para el periodo al 100%.

La ejecucion de metas presupuestarias del periodo 2025 alcanzo6 un nivel global del 99.56%.
Las areas de Control Operativo, Administrativo Financiero, Talento Humano, Estratégica y
Oficialia de Cumplimiento registraron un cumplimiento del 100%. El 4rea Comercial
alcanzo6 un 97.42% y Tecnologias de la Informacion un 99.50%.
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Area

Comercial

Control Operativo
Administrativo Financiero
Tecnologias de la Informacion
Talento Humano

Estratégica
Oficialia de Cumplimiento
Global

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

- Informe de Liquidacion Presupuestaria 2025.
- Evaluacion Plan Anual Operativo 2025.

Verificar la razonabilidad de la composicion del superavit presupuestario. Ver

apartado 4.3.19 y 4.3.20 de las NTPP.

Referencia normativa:

Segtn el articulo 4.3.19 de las NTPP: Informacion sobre la liquidacion presupuestaria que
debe suministrarse a la Contraloria General de la Republica y documentacién adjunta, se

indica:

“La informacion de la liquidacion presupuestaria y documentacion adjunta a ella que debe
incorporarse en el sistema electronico diseriado por la Contraloria General de la Republica,

comprendera lo siguiente:

b) Resultados de la liquidacion presupuestaria.

i. Detalle de la conformacion del superavit especifico o déficit segun el fundamento

que lo justifica.

ii. Monto del superavit libre o déficit, -superavit o déficit total menos superavit

especifico.

Promedio

97.42%
100.00%
100.00%

99.50%
100.00%
100.00%
100.00%

99.56%
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iii. Detalle del cadlculo de cada uno de los componentes del superadvit especifico
identificado por cada fuente de recurso.”

El articulo 4.3.20 de las NTPP: Producto final de la fase de ejecucion presupuestaria indica:
“La fase de ejecucion presupuestaria termina con un presupuesto institucional ejecutado,
que consiste en los ingresos percibidos y los gastos realizados, asi como los logros en los
objetivos y metas definidos para la ejecucion de cada programa presupuestario.”

Resultado:

La ejecucion presupuestaria del periodo 2025 presenta un superavit de ¢4,945,335,650. A
continuacion, el detalle del saldo:

Ejecucion Presupuestaria

Ingresos v Egresos Periodo 2025
por el periodo de un afio terminado el 31 de diciembre de 2025

Variacion Variacion

Proyeccion

Presupuesto Ejecucio I Ejecucio II

Detalle Ordinario Or:ilie;a] o Semestre Semestre EetslIngretos RI;I?,;‘ I:-l;:i‘,"
Servicios Financieros (Colocacion de Seguros) € 7287457 617 7 909 154 361 5013 356 556 4 684 910403 ™ 9 698 266959  123%  133%
Int s/titulos valores Gobiemo Central | [1244378189/1244378 189 472158340 576825851) 1048984190  8§4%  84%
Int s'titulos valores Emp PiblicasnoFin | | 32746794 32746794 97180071 o] 97180071 2907%  297%
Int s/titulos valores Inst Piblicas Fin | | 147360575 147360575 76726724 175383643] 252110366 171% 171%

Int s/titulos valores Sector Privado || 212854164 212854164 126418656 104234380 230653036  108%  108%
8880000  $880000 4132213 1924007 6056219  68%  68%
1800000 1800 000 0] 656360 033 36464% 36464%
Total General 8 035 477 339 0 557 174 083 6 446 332 592 5543278283 11989 610875 125%  134%

Presupuesto Ejecucion Variacio
. I Semestre Il Semestre 4 rtuyfiptin

Detall i "
SRS Ordinario Total Relativa ET/PO

'Remunaciones 2908 601 811 1350 695940 1373 372056 2 724067 995  94%
‘Servicios | 3914998 704/1 772 783 620/ 1 671 220 420[3 444 004 039 88%
Matcriales y Suministros 21400000 4031725 57504117 0782136  46%
Intereses y Comisioncs 36751557 10568627  10721830] 21200466/  58%
Bicnes Duraderos 1450 154 801 252004 952| 267 794 1947 520699 146|  36%
Transferencias Corrientes 512005 656 156092 663 113222689 269315352  53%
Amortizacion 91564810 28812460 263036317 55116091  60%

Total General (o 8 035 477 339 3 575 889 987 3 468 385 239 7 044 275 225 78.8%
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Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mavo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

-43 -

Ingresos 2025

814.472,584.37
902,325,932.03
1,315,869,058.76
1,243,218,960.43
1,289,523,034.89
880.923,021.50
$84.320.966.27
894,534,259.30
893,040,363.39
1,020,793.289.65
941,891,823 83
908.697.580.93

Gastos 2025

417.440217.67
531,712,088.98
668,420,066.76
673,855.251.32
738207,255.77
546,255,106.20
521,694,923 81
548,642,598.43
542,782,661.61
588,074.917.77
591,684.649.02
675.505.488.03

Superivit o
(Deéficit)
397.032,366.70
370,613.843.05
647.448,992.00
569,363,709.11
551,315,779.12
334,667.915.30
362.626,042.46
345,891,660.87
350,257,701.78
432,718371.88
350.207.174.81
233,192.092.90

Cumplimiento:

Cumple.

Nivel de riesgo:

Normal.

Evidencia de auditoria:

11,989,610,875.35 7.044

- Informe de liquidacion de presupuestaria 2025.
- Evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) 2025.

4.945.335,649.98




Popular
SEGUROS

Gerencia General
Popular Seguros

22 de mayo de 2026
PSGG- 222-2026

Declaracion razonable de Popular Seguros Correduria de Seguros, S. A., sobre la razonabilidad del
proceso de elaboracion de liquidacion presupuestaria, de conformidad con las Normas Técnicas
sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE y los Lineamientos para la contratacion del trabajo
para atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboracion de la liquidacion presupuestaria de los
entes y organos sujetos a lo establecido en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015), emitidas por la Contraloria General
de la Republica (CGR).

La Administracién de Popular Seguros Correduria de Seguros, S. A., declara razonablemente que:
cumple con los lineamientos establecidos en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-
2012-DC-DFOE vy los Lineamientos de los entes y drganos sujetos a lo establecido en el numeral
4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015)
sobre el proceso de elaboracion de la liquidacion presupuestaria, al 31 de diciembre de 2025 y por
el afio terminado en esa fecha. Los aspectos establecidos en las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico N-1-2012-DC-DFOE y sus reformas comprenden lo siguiente:

Aspectos generales.

Normas sobre el marco general del subsistema de presupuesto institucional.

Normas sobre el marco general del proceso presupuestario.

Normas relativas a las fases del proceso presupuestario.

Manejo de la informacion del subsistema de presupuesto institucional y la comunicacién a
a Contralorla General de informacion con acceso restringido.

B L

6. Requerimientos de informacién adicional.
Atentamente,
\A G
QS’F\C EN&'EV
Ssans o e ¥ e ¥
Fecha declarada: 12/06/2026 10:49:32 a. m. SEGUROS

Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

MBA. Johanna Montero Araya.
Gerente General
Popular Seguros Correduria de Seguros S.A

“INFORMACION DE USO PUBLICO.
La informacion contenida en este documento es

dg Qso Publico y puede para darse a conocer al @O e A= w &fapular RJP

publico en general a través de canales aprobados
por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: A VALORES AECURCS FONDOS DE INVERSION

2104-5740
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