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Profesional con mas de 30 afos de experiencia en liderazgo estratégico, gestion comercial, y
seguros, con una destacada trayectoria en la direccion de organizaciones orientadas al
crecimiento sostenible, la innovacion y la excelencia en el servicio al cliente. Su experiencia
abarca la gestion de equipos de alto desempefio, transformacién digital, desarrollo de negocios
y fortalecimiento de modelos de gobernanza en entornos altamente regulados.

Posee una Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Mercadeo, graduada con
honores de ULACIT, una Maestria en Gestién de Riesgos de la Universidad de Murcia-EALDE y
formacion técnica especializada en seguros. Asimismo, ha complementado su preparacion con
programas internacionales en direccion comercial, riesgos, innovacion, liderazgo, inteligencia
artificial y transformacién digital aplicados al sector financiero y seguros.

Actualmente se desempefia como Gerente General de Popular Seguros Correduria, donde lidera
la estrategia empresarial, la gestion operativa y el desarrollo de iniciativas orientadas a la
transformacion del negocio. Bajo su liderazgo, ha fortalecido su posicionamiento en el mercado
y ha impulsado proyectos estratégicos de alto impacto relacionados con digitalizacion, gestion de
riesgos, reaseguros y modernizacion tecnoldgica.

Previamente ocup6 posiciones de alta responsabilidad como Gerente Comercial y Gestora de
Talento, Gestidon y Sostenibilidad en Popular Seguros, ademas de desempefiar cargos de
direccién en ULACIT. Su experiencia le ha permitido liderar programas de crecimiento comercial,
desarrollo del talento humano, planificacion estratégica, gestion de proyectos y mejora continua,
generando resultados sostenibles para las organizaciones en las que ha participado.

Ha participado en congresos, talleres y programas de formacion nacionales e internacionales en
temas relacionados con seguros, riesgos, liderazgo, gobierno corporativo, economia social,
innovacién y tecnologia. Entre sus certificaciones y especializaciones destacan Scrum@Scale,
Design Thinking, gestion de riesgos, mejora de procesos e inteligencia artificial para lideres,
fortaleciendo continuamente sus competencias para afrontar los retos del sector financiero y
seguros.

Su trayectoria profesional refleja un sélido compromiso con la innovacion, la sostenibilidad, el
desarrollo del talento y la generacion de valor para clientes, colaboradores y grupos de interés.
Su visidn estratégica, capacidad de ejecucion y liderazgo la posicionan como una referente en el
sector asegurador costarricense y una impulsora del crecimiento y la transformacion
organizacional.
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